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FORORD

Forord

Personliga assistenter har varit en egen medlemsgrupp inom Kommunal
sedan 1994. Deras arbete ska gora det mojligt fér personer med
funktionshinder att leva utifran jamlika levnadsvillkor och ha full
delaktighet i samhallslivet.

Utgdngspunkten for den har rapporten har varit att beskriva vilka
som arbetar som personliga assistenter, vilka anstallningsformer som
anvands, att undersdka om det finns regionala skillnader och l6nesprid-
ning samt om det ar sant att yrket ar ett genomgangsyrke.

Rapporten &r en kartlaggning av tidigare och nu pdgdende arbeten
pa omrddet. Dartill &r en omfattande medlemsundersékning genom-
ford. De statistiska uppgifterna ar hamtade fran fran flera kallor, bl a
fran Riksforsakringsverket, den partsgemensamma statistiken och
Kommunals medlemsregister.

Under dr 2004 driver Kommunal ett projekt kallat “"Kommunal synar
anstallningarna for personliga assistenter”. Den har rapporten har
ambitionen att i anslutning till projektet beskriva under vilka forutsatt-
ningar som yrkesgruppen personliga assistenter arbetar.

Manga har varit delaktiga i framtagningen av rapporten. Synpunkter
har bland annat framkommit vid en workshop och vid otaliga diskussio-
ner. P& Kommunals forbundskontor har utredaren Anna Spant Enbuske
varit ansvarig for rapporten. Ombudsman Lena Retzius har aktivt
deltagit i arbetet med synpunkter och expertkunskaper. Ansvarig for
genomfdrandet av medlemsundersdkningen har Birgitta Ahlzén-Larsson
varit.

Rolf Andersson
Utredningschef
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Sammanfattning

Yrkesgruppen personlig assistent tillkom 1994 i och med genomféran-
det av handikappreformen och inférandet av tva lagar, Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, (SFS 1993:387) och Lag om
assistansersattning, LASS, (SFS 1993:389).

Malet for reformen var att personer med funktionshinder skulle

fa lika stora mojligheter i samhallet som andra medborgare.
Intentionen var att den funktionshindrade genom sin personliga
assistent skulle fa makt att styra sin egen vardag. Arbetsuppgifterna
hade tidigare funnits inom hemtjansten. Det var Independent
Living-rorelsen som introducerade begreppet personlig assistans i
borjan av 1980-talet i Sverige.

Den personlige assistenten ska med sitt arbete garantera en konti-
nuitet i stédet och déarmed trygghet for den funktionshindrade och
dennes anhdriga. Brukaren, det vill sdga den funktionshindrade och
assistansberéttigade, ska ha ett mycket stort inflytande éver vem som
anstalls som personlig assistent samt nar och hur insatsen ska ges.

Vid reformens inforande uppskattade regeringen den arliga
kostnaden till 2,4 miljarder kronor. Berdkningen visade sig vara
felaktig. Tio ar efter starten har den arliga kostnaden ¢kat med
438 procent, till 10 miljarder kronor (prognos for 2004).

Speciell yrkesroll

Relationen mellan brukaren — den funktionshindrade/assistans-
berattigade — och den personliga assistenten &r av en speciell natur.
Man kan sdga att alla aktérer som &r involverade i den personliga
assistansen star bakom behoven av de tre k-na: kvalitet, kontinuitet
och kompetens i assistansen. | dag finns det dock manga ganger en
obalans i relationen mellan brukare och assistent. Otydliga beskriv-
ningar av arbetets innehall, dalig arbetsmiljo, daliga anstéllnings-
villkor och avsaknad av kvalifikationskrav begransar assistentens
mojligheter till inflytande 6ver den egna arbetssituationen.

Dessutom finns det en direkt motséttning mellan rattighetslagarna
fér brukaren och arbetsmiljo- och arbetstidslagarna for assistenten.
Kommunal har ur detta perspektiv &nda sedan starten fort en diskus-
sion med de funktionshindrades intresseorganisationer om hur den
personliga assistansen ska vara utformad.
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Ur ett fackligt perspektiv finns har flera intressanta fragestallningar,
exempelvis: Finns det motiv till en professionalisering av yrket? Eller
ska det aven fortsattningsvis till stor del vara ett genomgangsyrke? For
att fA mer kunskap om yrkesgruppens arbetssituation har Kommunal
under varen 2004 genomfort en riksomfattande enkéatundersokning
bland ett urval av medlemmarna. Flera intressanta resultat finns
redovisade i den hér rapporten.

Vem ar assistent?

Antalet personliga assistenter har okat kontinuerligt. Under 2003

arbetade éver 50 000* personer i yrket. Kommunal har 26 900°

medlemmar som &r personliga assistenter — 21 500 arbetar i kommu-

ner och 5 400 i privata verksamheter. Av assistenterna &r:

» Fyraav fem kvinnor.

= De flesta ar mellan 25 och 44 ar.

« Var tredje har utlandsk bakgrund.

e Tvaav tre har arbetat mer an tre ar i yrket.

= Utbildningsbakgrunden varierar stort — fran vard- och
omvardnadsprogrammet till lastbilsmekaniker.

« En majoritet av medlemmarna &r tillsvidareanstéallda — kvinnor i
storre utstrdckning &n mén.

» Att arbeta heltid ar ovanligt — det gor bara en av fyra.

Otryggt

Personliga assistenter jobbar bade i kommuner, kooperativ, stiftelser,
ideella organisationer och privata foretag av varierande storlek. Deras
fackforbund Kommunal har tecknat kollektivavtal med flera arbets-
givarorganisationer. Avtalens konstruktion ser mycket olika ut.

I kommunerna &r majoriteten tillsvidareanstallda och har manads-
16n. Uppsagningstiden ar beroende av anstéllningens langd eller
uppdragets karaktér.

Pa den privata sidan har kollektivavtalen en annan utformning.
Anstallningsformerna varierar och lonen &r vanligtvis per timme. Aven
uppsagningstiden varierar mellan avtalen, fran en manad till ingen alls.

Anstéllningarna ar otrygga, bade inom privat och kommunal verk-
samhet. Kommunals enkéatundersokning visar att var fjarde medlem
varit orolig for att forlora jobbet den senaste manaden. Oron &r storst
bland de yngre medlemmarna. Medlemmar med utlandsk bakgrund
&r mer oroliga an 6vriga. Det ar i dessa grupper som flest timavionade
och visstidsanstéllda finns.
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Personliga assistenter arbetar under mycket olika férhallanden
och kompetenskraven skiftar stort.

Loneutvecklingen &r till stor del styrd av assistansersattningens
storlek, ett timbelopp, som brukaren far fran Forsakringskassan.
Erséttningen ar lika for alla oavsett den personliga assistentens
kvalifikationer eller brukarens behov av specialistinsatser.
Timbeloppet kan ses som ett tak for assistenternas 16n. | slutdndan
ar det dock brukaren (eller dennes foretradare) som sjélv avgor hur
mycket av ersattningen som ska ga till 16n respektive andra kostna-
der.

Vad gor assistenterna?

Det &r viktigt att ha en skicklig arbetsledning och ett bra chefskap
inom vard- och omsorgsverksamheter. For personliga assistenter
som ofta arbetar ensamma i brukarens hem &r det extra viktigt. Nar
kontakten med chefen sker relativt séllan behdvs en tydlig beskriv-
ning av uppdragets innehall och en skicklig arbetsledning.

Enligt Kommunals undersdkning har drygt hélften av assistente-
rna fatt en beskrivning av uppdragets innehall och omfattning. Tre
av fyra har fatt en introduktion nar de borjade sin anstallning.

Som en medlem beskrev det har arbetsledaren en mycket viktigt
roll som tolkare av innehallet i "att vara nagons hander och fotter”
och att satta granser for assistansens innehall.

Genomgangsyrke

Yrket ar for manga ett genomgangsyrke. Det ar kul och utvecklande
att under nagot ar jobba som personlig assistent. Nar det sedan ar
dags att socialt etablera sig i samhaéllet blir det dock problem.
Otrygga anstéallningar och alltfor flexibla arbetstider begransar da de
personliga assistenternas mojligheter till social trygghet. Andra
utbildningar och arbeten blir mer lockande.

Manga ar ndjda med assistentyrket — tre av fyra. Det visar
Kommunals undersokning. Trots detta ar det sa manga som tva av
fem som soker annat arbete eller utbildning. Varannan medlem i
aldern 24 - 34 ar soker annat arbete eller utbildning.

Den stora genomstromningen paverkar bade brukare och assis-
tenter negativt. Bristande kontinuitet, kvalitet och kunskaper om
krav och forhallningsstt leder till stress for alla inblandade — bade
for nyanstéllda och for dvriga.
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Fackligt intresse

Intresset for fackliga aktiviteter &r mycket stort bland medlemmarna,
visar undersokningen. Tre av fyra vill att facket tar initiativ till traffar
for yrkesgruppen. Intresset ar allra storst bland de yngre medlem-
marna. Intresset for att delta vid sadana traffar ar mycket stort.

Under 2004 driver Kommunal projektet "Kommunal synar an-
stallningar for personliga assistenter”. Dér ingar att lokalt och
regionalt kartldagga medlemmarnas anstallningsformer och korrigera
felaktigheter. Pa flera hall har stor vikt lagts vid den uppsokande
verksamheten, foretrddesvis inom kommunal verksamhet. Projektet
har givit kunskaper om yrkesgruppen och deras arbetsvillkor samt
ett 0kat antal medlemmar i férbundet.

Fackliga utmaningar for framtiden

Fortfarande finns det ett stort behov av att synliggéra yrkesgruppens
arbetsvillkor. Flera intressekonflikter och problemomraden &r
fortfarande mycket aktuella. Kommunals malsattning om att person-
liga assistenter ska ha lika bra anstéllningsvillkor som 6vriga med-
lemmar kanns i dag langt borta. Omférhandlingar av radande kollek-
tivavtal kommer att stalla krav pa stor forhandlingsskicklighet och
aven kompromissvilja hos arbetsgivarorganisationerna. Kommunal
kan mota stora utmaningar framéver.

Riksdagen beslutar om ett timbelopp for assistansersattningen.
Detta blir i princip ett I6netak for de personliga assistenternas
I6neldge och l6nedkning. Det innebér att deras individuella kompe-
tens och kvalifikationer samt brukarens specifika behov blir av
underordnad betydelse.

Flera har patalat att yrkets status behover hojas, vilket skulle bidra
till att minska den stora genomstromningen av manniskor. En tkad
professionalisering av yrket kan bland annat ske genom béttre
utvecklingsmojligheter i arbetet och en bra arbetsmiljo. Det skulle
alla aktorer — fran staten till den personliga assistenten — vinna pa.
Kommunals krav pa hogre loner och béttre chanser till yrkes-
utveckling kvarstar darmed for medlemsgruppen.

Slutligen kan Kommunal se fram emot manga positiva utmaningar
da intresset for facklig verksamhet 6kar i denna vaxande medlems-

grupp.
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Bakgrund

Personliga assistenter ar en relativt ny medlemsgrupp inom Svenska
kommunalarbetareférbundet (Kommunal). 1994 ars handikappreform
syftade bland annat till att frdmja jamlika levnadsvillkor och full delak-
tighet i samhallslivet for personer med funktionshinder. Den ledde
ocksa till att en ny yrkesgrupp skapades. Antalet personer som jobbar
som personliga assistenter har kontinuerligt 6kat sedan starten. Det
totala antalet var ndrmare 50 000° &r 2003. Kommunal organiserar
ungefar halften. | oktober 2004 uppgick medlemsantalet till 26 900. Av
dessa jobbar 5 400 privat och 21 500 kommunalt.

Efterfragan pa personliga assistenter har varit stor alltsedan reformens

tillkomst. Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams) definierar personlig assis-

tent som ett bristyrke, dar det ar svart att fa arbetskraften att méta den

stora efterfragan. Bristen &r storst i Stockholms lan men det &r dven

svart att rekrytera assistenter i andra delar av landet. Ams bygger sin

lagesbeskrivning pa underlag fran arbetsformedlingar runt om i

landet. Enligt dessa beror bristen framforallt pa tva faktorer.*

» Det finns ett eftersatt behov inom handikappomsorgen.

= Det ar en stor personalomsattning inom yrket pa grund av
radande arbets- och anstéllningsforhallanden.

I juni 2004 fanns det 6ver 200 lediga jobb som personlig assistent
registrerade i Ams Platsbanken?®. Dessa var av mycket varierande
karaktér. De flesta annonser lagger stor tonvikt vid beskrivningen av
personen som behdver assistansen, sasom personliga intressen och
en beskrivning av funktionshindret. Assistenterna har méjlighet att
arbeta bade heltid och deltid. Kraven pa utbildning och arbetslivs-
och livserfarenhet varierar stort.

En assistansanordnare har skrivit att "en personlig assistent maste
kunna arbeta sjalvstandigt, kunna ta ansvar och initiativ, vara
lyhérd och féljsam, allméanbildad och trivas med att umgas nara med
ett fatal personer i deras hemmiljé. Men man far inte komma for
nara, man ska kunna vara personlig utan att bli privat”. Arbetsmiljo-
verket tillagger att yrket kraver integritet bade mot brukaren och
mot dennes familj men ocksa mot yrkesutévaren.®

For den som vill utbilda sig till personlig assistent finns det flera
utbildningsvégar. Folkhdgskolor, valbara kurser till gymnasieskolans

9



10 BAKGRUND

omvardnadsprogram och arbetsmarknadsutbildningar for arbets-
sokande finns att vélja mellan.

Linkopings universitet har i samarbete med Kommunal tagit
fram en hogskoleutbildning. Den sker delvis pa distans och kan
kombineras med arbete. De &mnen som ingar ar bland annat
kommunikation, konflikthantering, relationer, professionella méten,
maktrelationer och gransséttning. Det &r en uppdragsutbildning som
arbetsgivaren betalar.

Intresset fran politiskt hall for assistansreformen ar stort, framfor
allt beroende pa kostnadsutvecklingen. Det ar en av anledningarna
till att en parlamentariskt sammansatt kommitté ska gora en bred
6versyn av personlig assistans for funktionshindrade. Den 31 augusti
2005 kommer ett delbetankande om lampliga former av tillsyn av
enskilda verksamheter med personlig assistent. Uppdraget ska vara
slutredovisat den 31 december 2006.

Funktionshindrades ratt till ett aktivt liv

Det finns tva huvudprinciper for modern svensk handikappolitik.”
For det forsta att hansyn till personer med funktionshinder ska
préagla alla samhallssektorer och for det andra att stodet ska vara
utformat som individuella rattigheter och inte bara som samhélleliga
skyldigheter. Dessa huvudprinciper har géllt sedan 1960-talet.

Malet med 1994 ars handikappreform var att framja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for personer med
funktionshinder. Detta skulle ske genom integrering och normalise-
ring genom avveckling av segregerade institutionsformer, decentrali-
sering genom Gverforing av ansvar fran landsting till kommuner med
organisatoriska forandringar som foljd, individualisering genom
inférandet av rattighetslagstiftning for personer med grava funk-
tionshinder, 6kad valfrihet och 6kat brukarinflytande.

Till viss del & kommunernas, landstingens och statens skyldighe-
ter gentemot personer med funktionshinder reglerade i Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Lag om assistans-
ersattning (LASS). De syftar till att stdrka den funktionshindrades
stallning och att precisera hans eller hennes réttigheter till olika stdd.
Ovriga behov av insatser ska tillgodoses enligt socialtjanstlagen (SoL.)
eller lagen om halso- och sjukvard (HSL).

Insatser inom ramen for LSS och LASS ar kostnadsfria for den
enskilde. Det &r inte insatser inom ramen for socialtjanstlagen.
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Denna gransdragning far avgérande ekonomiska konsekvenser for

brukaren.®
Lagarna ar i forsta hand till for personer med livslanga eller

mycket langvariga funktionshinder. Stodet ska ge dem majlighet att

bygga upp och bibehalla levnadsvillkor som ar likvardiga andra

manniskors. Malet vid starten var att insatsen i huvudsak skulle vara

riktad mot barn, ungdomar samt vuxna i yrkesverksam alder®. | dag

ar personlig assistans enligt lagen avsedd for:

» Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand (personkrets 1).

= Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder orsakad av yttre
vald eller kroppslig sjukdom (personkrets 2) eller

» Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande,
om de ar stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen (personkrets 3).

Definitionen av funktionshinder &r att det ska vara medfott eller
forvarvat, det kan vara bade fysiskt och psykiskt, pa grund av sjuk-
dom eller skada. For att omfattas av lagen bor effekterna av
funktionshindret vara stort och varaktigt. Det bor paverka flera
viktiga livsomraden samtidigt, t ex boende, fritid eller behov av
habilitering eller rehabilitering.

Betydande svarigheter i den dagliga livsforingen innebér att den
enskilde inte pa egen hand kan klara vardagliga rutiner. En person
med stora och varaktiga funktionshinder har rétt till personlig assis-
tans for hjalp med behov sasom:

» personlig hygien

= maltider

= av- och pakladning

e forflyttning inomhus och utomhus

e kommunikation med andra

= annan hjélp som férutsétter god kunskap om den
funktionshindrade

- att trana och genomga behandling

Den som behover personlig assistans for sina grundldggande behov
har &ven rétt till insatser for andra personliga behov om de inte

11
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tillgodoses pa annat satt, exempelvis hjalp med att sk6ta hemmet och
att komma ut. Hjélp och stdd ska vara kopplat till den enskilde, det
ska vara tillgangligt under olika tider pa dygnet och i olika verksam-
heter.

Den funktionshindrade ska i allmanhet ha aterkommande behov
av sarskilt stod for att klara sysslor som andra kan géra pa egen hand.
Stodbehovet ska vara dagligen och/eller i olika situationer och
miljoer. Stddet kan ha olika karaktér. FOorsékringskassans och kom-
munens bedémning av behovet ska alltid utga fran bade LSS och
LASS, och verksamheten ska ske i samarbete med andra bertrda
samhallsorgan och myndigheter.

Malgruppen
I december 2003 var 11 810 personer assistansberattigade.'® Déruto-
ver hade drygt 4 000 personer enbart personlig assistans enligt LSS.
47 procent var kvinnor och 53 procent méan. Mén fick fler
assistanstimmar per vecka an kvinnor — 98 respektive 94 timmar i
veckan. Det var stor spridning i aldrarna. Gruppen 65 ar och aldre
okar dock for varje ar. Aven antalet barn har kontinuerligt okat de
senaste aren, men inte lika mycket som de vuxna.

Figur 1. Alders- och gruppindelning bland brukarna av personlig assistans
i december 2003. Personkrets 1-3 beskrivs pa sid 11.
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Personkrets 3 ar storst, alltsa personer med stora och varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder med svarigheter i det dagliga
livet och omfattande behov av service. Den kretsen &r ocksa storst
hogre upp i aldrarna.

Personkrets 1 ar vanligast bland yngre funktionshindrade, alltsa
personer med utvecklingsstorning, med autism eller autismliknande
tillstand.

Personkrets 2, personer med betydande och bestaende
begavningsmassiga funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
orsakad av yttre vald eller kroppslig skada. Gruppen &r betydligt
mindre an de andra tva.

Assistansersattningens kostnadsutveckling

Kommunerna har ansvaret for fragor om personlig assistans enligt
LSS, och det ar forsakringskassan som handlagger fragor om
assistansersattning enligt LASS. Forutsattningen att fa statlig
assistansersattning enligt LASS éar att den enskilde dels tillhér nagon
av de tre personkretsarna som anges i 1 § LSS, dels har ett stort
grundlaggande hjalpbehov som dverstiger 20 timmar i veckan.

Detta innebdr att kommunen betalar for de 20 forsta timmarna
och forsdkringskassan, det vill séga staten, betalar for timmarna
darutdver.

Assistansersattningen, det sa kallade timbeloppet, &r lika for alla
oavsett den personliga assistentens kvalifikationer eller brukarens
behov av specialistinsatser. Regelverket anger att det ar brukaren som
sjalv avgor hur mycket av assistansersattningen som ska anvéndas till
I6n, andra anstallningskostnader samt hur mycket som ska anvandas
for dvriga kostnader som administration och andra kringkostnader.*?

Det gar att ansoka om en hogre ersattning an timbeloppet. For
att bli beviljad det hdgre beloppet krévs dock sérskilda skél. Den
forhojda timersattningen kan vara hogst 12 procent hogre an
timerséttningen.®

Vid starten uppskattade regeringen statens arliga kostnad for
personlig assistans till 2 400 miljoner kronor och omfattningen till i
genomsnitt 40 timmar i veckan.** Berakningen var felaktig. Mellan
aren 1994 och 2004 har statens kostnader 6kat fran 1 882 miljoner
kronor till prognostiserade 10 123 miljoner kronor. Det &r en 6kning
med 438 procent.

13
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Figur 2. Utveckling av kostnaderna for assistansersattning finansierad av
staten aren 1994-2007
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Kélla: Riksforsakringsverket, 2004 och budgetpropositionen 2005.

Aven stodbehovet var felberaknat. Det var mycket storre an forvan-
tat. Enligt Riksforsakringsverket (RFV)™ har 6kningen framforallt
berott pa att:

= antalet assistansberattigade var betydligt storre &n forvéntat,

» de som var i behov av stdd behdvde mer &n forvéntat, och

= schablonbeloppet har 6kat Gver aren.

Assistansanordnaren

Den assistansberattigade kan vanda sig till kommunen eller till
privata foretag for att fa personlig assistans. Ytterligare ett alternativ
ar att brukaren pa egen hand anstaller personliga assistenter. Eller
brukaren kan vara medlem i en forening eller i ett kooperativ som &r
arbetsgivare till en eller flera assistenter. De personliga assistenterna
har darmed flera arbetsgivare att vélja mellan. Regionala skillnader
forekommer.

Enligt RFVs statistik éver assistansanordnarna har brukare som ar
medlemmar i ett brukarkooperativ hdgst ersattning per timme och
beviljas flest antal timmar i veckan.'® En anledning kan vara att
brukaren ar i behov av sarskilda insatser sasom en hogre
arbetsledartathet. Detta kan motivera ett forhojt timbelopp. Varfor
aven antalet timmar &r hogre &r inte klarlagt.



Figur 3. Beviljad assistansersattning for december 2003 efter
arbetsgivartyp."”
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Figur 3 visar att kommunerna ar den storsta assistansanordnaren.
De ér ocksa den storsta arbetsgivaren. Hos dem arbetar drygt half-
ten av alla personliga assistenter. Bland de privata anordnarna
aterfinns stora assistansforetag, brukarkooperativ i varierande stor-
lek, olika mindre foretag, religiosa samfund och stiftelser, med flera.

Oavsett vem som dar arbetsgivare till assistenten &r det nar allt
kommer omkring alltid brukaren som leder assistansen. Det &r
brukarens behov och 6nskemal om vad som ska goras och hur det
ska gdras som ar kdrnan i personlig assistans.

BAKGRUND
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Ny medlemsgrupp i Kommunal

Personliga assistenter ar alltsa en ganska ny medlemsgrupp inom
Kommunal. Bland assistenterna ar en klar majoritet kvinnor — fyra av
fem. De flesta ar mellan 25 och 44 a&r. Mannen &r ndgot yngre an sina
kvinnliga kolleger. Var tredje har utlandsk bakgrund™ dar de vanligaste
ursprungslanderna &r Finland, Irak, Norge och Bosnien. Manga assisten-
ter har arbetat relativt kort tid i yrket och tva av tre har arbetat mer an
tre ar i yrket.

Assistenternas utbildningsbakgrund varierar mycket. En av fem
assistenter har ingen vard- eller omsorgsutbildning alls. Tva av fem
har vardutbildningar dér de vanligaste &r personlig assistent, vardbi-
trade, vardare och underskoterska. Ungefar lika manga har genom-
gatt andra utbildningar, dar flera last till sjukskoterska, barnskotare
och fritidsledare. Enstaka medlemmar har dven utbildning till
lastbilsmekaniker, kock och veterinar.

En majoritet &r tillsvidareanstéllda — kvinnor i storre utstrackning
&n mén. Sysselsattningsgraden varierar kraftigt. Att arbeta heltid &r
ovanligt — det gor endast en av fyra. Bland méan arbetar tva av fem
heltid — att jamfora med var fjarde kvinna. Sysselsattningsgraden &r
ocksa lagre for yngre an for aldre. Endast var sjatte assistent under
24 ar arbetar 100 procent eller mer. Hogst sysselsattningsgrad har
medlemmar i aldersgruppen 45-54 ar. Av Kommunals medlemmar
bland assistenterna arbetar 80 procent i kommuner och 20 procent
hos privata arbetsgivare.

Pa det kommunala omradet uppgick antalet assistenter till nar-
mare 35 000 ar 2003.

Pa det privata omradet arbetar assistenterna foretradesvis i foretag
anslutna till arbetsgivarorganisationerna Kooperationens
forhandlingsorganisation (KFO) eller Vardforetagarna. Uppskatt-
ningsvis arbetar 7 800 assistenter i foretag anslutna till KFO% och
drygt 5 000 assistenter i foretag anslutna till Vardforetagarna. Fore-
tag anslutna till Kommunala Foéretagens Samorganisation (KFS) har
narmare 2 500 anstéllda personliga assistenter.

Totalt har Kommunal nio kollektivavtal pa omradet.

Antalet medlemmar i yrkesgruppen har ¢kat kraftigt under hela
1990-talet. Kommunals k&nnedom om de medlemmar som &r
anstéllda i kommuner ar god. Daremot ar kunskapen om medlem-



Figur 4. Antalet personliga assistenter som &r anstéllda i kommuner och
ar medlemmar i Kommunal under perioden 1994-2004, inklusive
tjanstlediga.
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Kélla: Svenska Kommun- och landstingsférbundet, 2004

marna hos andra arbetsgivare i vissa fall bristféllig. Det beror bland
annat pa att organisationsgraden bland privatanstallda assistenter
varit lag.

Statistikbearbetningarna forsvaras av att SCB i sitt yrkesregister
kategoriserar personliga assistenter tillsammans med vardbitraden.
Dérmed gar dessa tva yrkesgrupper inte att séarskilja i den officiella
statistiken.

KFO och KFS har partsgemensamma statistikavtal med Kommu-
nal, men inte Vardféretagarna och Arbetsgivaralliansen #. Syftet
med arbetsgivarnas egen statistik ar dels att samla in underlag for
korrekt medlemsavgift, dels att redovisa underlag om medlems-
foretagens verksamhet, daribland yrkesgrupper. Kunskapen hos
respektive arbetsgivarorganisation om medlemsforetagens anstéllda
ar begransad.

| f6ljande avsnitt redovisas medlemmarnas anstallnings-
forhallanden utifran respektive avtalsomrade. Forst beskrivs med-
lemmarna i kommunal verksamhet och dérefter i privat verksamhet.

Nar det galler I6nesattningen anger foreskrifterna fran RFV att
utgangspunkten for berakningen av lonekostnaderna ska vara
vardbitradets 16n, vilket &r en kvarleva fran det ursprungliga forsla-
get till assistansens utformning.

NY MEDLEMSGRUPP
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Medlemmar med kommunen som arbetsgivare

Pa det kommunala omradet har Kommunals medlemsantal 6kat
stadigt fran runt 3 000 ar 1994 till 6ver 21 500 ar 2004. Inom kom-
mun- och landstingssektorerna har Kommunal avtal med Svenska
Kommunférbundet. Den fackliga anslutningsgraden varierar bero-
ende pa anstallningsavtal. Personer anstéllda efter avtalet Huvud-
dverenskommelsen (HOK 03) ar oftare medlemmar i Kommunal an
personer som dr mer tillfalligt anstéllda efter avtalet Personlig
assistent och anhorigvardare (PAN 03). Darutover finns dven All-
manna bestammelser som ingar som en del i de centrala och lokala
kollektivavtalen om I6n och allmanna anstallningsvillkor (AB 01).
De flesta assistenter som &r anstéllda i kommuner arbetar enligt
avtalet HOK, har manadsl6n och ar tillsvidareanstallda. Den fackliga
anslutningsgraden i denna grupp ar drygt 60 procent. Uppsagnings-
tiden foljer av 11 § i lagen om anstéllningsskydd (LAS). For bade
arbetsgivare och arbetstagare galler en minsta uppsagningstid om en
manad, darefter ar uppséagningstiden styrd av anstallningens langd.
Personliga assistenter och anhérigvardare som ar anstallda enligt
det andra avtalet, PAN, &r visstidsanstallda med timlén. De kan
antingen vara assistenter som anstallts pa uppdrag av brukaren och
som saknar omvardnadskompetens eller assistenter som inte staller
sig till forfogande for andra arbetsuppgifter eller assistenter som &r
anhoriga till brukaren. Dartill omfattar avtalet &ven anhdrigvardare.
Uppsagningstiden &r en manad och anstallningen upphor da vard-
uppdraget slutar eller da arbetsgivaren har sarskilda skal till uppsag-
ningen. Den uppsagde har inte foretradesratt till ateranstallning. |
den hér gruppen ar endast 30 procent medlemmar i Kommunal.

Antalet anstaéllda per avtal

Hdsten 2003 fanns det néstan 35 800 personliga assistenter anstéllda
i kommunerna. Av dem var 31 procent anstéllda enligt PAN och 69
procent enligt HOK.?

Mellan aren 1999 och 2003 ckade de kommunanstéllda personliga
assistenterna med 25 procent. Under samma period dkade den totala
andelen personliga assistenter anstillda enligt HOK, fran 62 till 69
procent. Utvecklingen foljer darmed Kommunals malséattning om
trygga anstélliningsformer.
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Tabell 1. Kommunalt anstéllda personliga assistenter, inkl ej medlemmar,
fordelade pa avtal aren 1999-2003.%

HOK PAN Totalt
Ar Antal Andel Antal Andel Antal
1999 16 315 62 10 170 38 26 485
2000 17 944 65 9809 35 27 753
2001 20 741 67 9998 33 30739
2002 22 785 69 10 387 31 33172
2003 24 836 69 10 940 31 35776

Kélla: Svenska Kommun- och landstingsférbundet, 2004

Regionala skillnader i anstéllningsférhallanden®
Finns det regionala skillnader mellan medlemmar anstéllda i olika
kommuner och 1&n? Féljande avsnitt ger en regionalbild av laget 2003.
Uppgifterna &r uppdelade i fem regionala grupper. De tre
storstadslanen, Stockholm, Skane och Véstra Gotaland?®, &r sar-
redovisade. | skogslan ingar foretradesvis lan i norra Sverige?. Ovriga
I&n omfattar en stor grupp lan med skiftande geografisk spridning?’.
Alla uppgifter i foljande stycke ar hamtade ur den parts-
gemensamma statistiken med Svenska Kommunfdrbundet. Inga
privatanstéllda jamforelser finns redovisade i detta avsnitt. FOr
l&nsvisa data se vidare i bilaga.

Avtalsomrade

Kommunals mal &r att s manga som majligt av medlemmarna ska
arbeta enligt HOK. Ur ett riksperspektiv arbetar 83 procent enligt
HOK och 17 procent enligt PAN. Det finns dock stora skillnader
mellan regioner och lan.

Figur 5 visar att i storstadslédnen arbetar 20 procent enligt PAN.
Skogsléanen anvénder PAN i betydligt mindre utstrackning, ca 10
procent.

Skillnaden mellan olika regioner kan bero pa rérligheten pa arbets-
marknaden. | storstadsregioner ar majligheten att finna annan anstall-
ning mycket battre &n i skogslan och norra Sverige.

Nar det galler trygga anstéliningar finns det enskilda lan som
utmarker sig sasom Vasterbotten, Gavleborg och Dalarna. | dessa tre
lan arbetar mellan 90 och 95 procent av assistenterna enligt HOK.
Enligt avdelningsforetradare sker nya anstéliningar i kommunerna i
princip automatiskt per HOK. De som arbetar pa PAN &r i stor
utstrackning anhorigvardare eller personliga assistenter som endast
kommer att arbeta under en kortare period.

19
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Andra lan har manga medlemmar anstallda enligt PAN. I Stock-
holms lan, Skane, Orebro lan och Vastmanland arbetar 25 procent av
medlemmarna enligt PAN. Skillnaden mellan lanen kan till viss del
forklaras av arbetsmarknadens funktionssétt och skillnader mellan
olika arbetsmarknadsomraden.

Mellan aren 2002 och 2003 har det skett vissa forandringar i lanen.
Ostergotland, Halland och Norrbotten har haft en positiv utveckling.
Dar har andelen som jobbar enligt HOK ¢kat. En motsatt utveckling
har skett i Skane. Dar har andelen som jobbar enligt HOK minskat. |
6vriga lan har endast mindre forandringar skett.

Figur 5. Avtalsomrade per region och medlemmar ar 2003
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Kélla: Svenska Kommun- och landstingsforbundet, 2004

Figur 6. Anstallningsform per region och medlemmar ar 2003
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Anstéllningsform

Tillsvidareanstallning ar vanligast for medlemmar anstéllda i kom-
munen, 60 procent. Skogsldnen har procentuellt flest som &r fast
anstéllda. Vikariat ar vanligare i Stockholm och i gruppen 6vriga l&n.

Kommunal har som malsattning att medlemmarna ska vara
tillsvidareanstéllda. 1 Vésterbotten och Gévleborg har dver 70 pro-
cent av medlemmarna en tillsvidareanstélining. 1 Uppsala l&n ar bara
40 procent tillsvidareanstallda. Andelen tillsvidareanstallda medlem-
mar &r aven lag i Ostergétland, Blekinge, Halland, Vastmanland och
Vasternorrland — kring 50 procent. L&n med hog andel tills-
vidareanstallda har lag andel vikariat.

En jamforelse mellan aren 2002 och 2003 visar pa en positiv
utveckling i en majoritet av l&nen. Den storsta 6kningen av andelen
tillsvidareanstéllda medlemmar har skett i Gavleborg. Aven Kalmar
l&n, Gotland, Halland, Véstra Gotaland, Vastmanland, Vésterbotten
och Norrbotten har en positiv utveckling.

Loneform?®

69 procent av kommunerna betalar manadslon till assistenterna.
Manadslon ar dock betydligt vanligare i skogslanen &n i andra regio-
ner. Andelen assistenter med timlon varierar mellan regionerna.
Andra Iéneformer &r vanligast i Stockholmsregionen och i Skane.

Manadslon ar vanligast i Vésterbotten och Gavleborg, med 6ver
80 procent. Uppsala 1an har l&gst andel, drygt 50 procent. Lanet har
aven hogst andel medlemmar som arbetar per timme. Fem I&n har
en hog andel medlemmar med andra I6neformer, ndmligen Stock-
holm, Ostergotland, Skane, Orebro ldn och Vastmanland.

Mellan aren 2002 och 2003 har det skett en positiv utveckling i
Ostergdtland, Halland och Gévleborg — dar har andelen medlemmar
med manadslon 6kat med nara fem procent. | Jamtlands lan har
andelen minskat med fyra procent.

Lon
Figur 8 beskriver medlemmarnas lénespridning fordelat per region
ar 2003. Mellan regionerna finns det inga stora variationer?. Medel-
I6nen for riket var 15 700 kr i manaden (medianl6nen, dvs. den
mellersta I6nen, var ocksa 15 700 kr i manaden).

Medellénen ar hogst pa Gotland med 16 900 kr och lagst i Upp-
sala lan med 15 100 kr i manaden.
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Figur 7. Loneform per region och medlemmar ar 2003
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Kélla: Svenska Kommun- och landstingsforbundet, 2004

Loneskillnaderna mellan enskilda assistenter kan dock variera
stort. Den hogst betalda assistenten (99:e percentilen) arbetar i
Stockholm med en manadslon pa 19 600 kr och den lagst betalda
assistenten (1:a percentilen) arbetar i Norrbotten med 11 100 kr i
manaden.

Figur 8. Lénespridning i kronor for medlemmar anstéllda i kommuner
fordelat pa regioner och riket ar 2003. (Rdknat pa heltidslén)
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Personliga assistenter i privata sektorn

Uppskattningsvis finns det totalt éver 15 000 personliga assistenter
anstallda inom den privata sektorn, dvs som har privata foretag,
kooperativ och ideella organisationer som arbetsgivare®. Den fack-
liga anslutningsgraden &r cirka 25 procent.

Tyvarr ar det mycket svart att jamfora den befintliga 1one-
statistiken fran de olika arbetsgivarorganisationerna. Det & manga
faktorer som skiljer dem &t, exempelvis insamlingsmetod, syfte med
statistiken och innehall i I6nematten. Det statistiska underlaget &r
inte fullstandigt, brister och felaktigheter forekommer. Huruvida
OB-ersittning och andra tillagg ingar varierar bade inom och mellan
arbetsgivarorganisationerna.

Avtalsomraden

I den privata sektorn har Kommunal avtal med Vardféretagarna,

Kooperationens forhandlingsorganisation (KFO), Kommunala

Foretagens Samorganisation (KFS) och Arbetsgivaralliansen.
Avtalen med privata arbetsgivare géller for medlemmar som ar

anstallda hos:

= Privat arbetsgivare som inte & medlem i en arbetsgivar-
organisation (AB-P, hangavtal pa Allmanna bestammelser, som &r
en del i de centrala och lokala kollektivavtalen)

= Privat arbetsgivare som inte & medlem i en
arbetsgivarorganisation — galler aven for anhorigvardare (PAN-P,
Bestammelser for personlig assistent och anhdérigvardare)

 Kommunnéra foretag (KFS, Personlig assistent Kommunala
Foretagens Samorganisation)

e Foretag som &r medlemmar i KFO (Allménna anstéllningsvillkor for
personliga assistenter — Kooperationens forhandlingsorganisation)

« Privata foretag som ar medlemmar i Vardféretagarna (Allméanna
anstéllningsvillkor for personliga assistenter)

» Privata féretag som & medlemmar i Arbetsgivaralliansen
(Branschavtal vard och omsorg)

Kollektivavtalen pa den privata sidan har flera likheter. Anstallnings-
formerna &r tillsvidare, visstid i form av per timme eller vikariat,
anstallning pa prov eller for visst uppdrag.

Tidsbegrénsad anstéllning upphér som regel utan uppsagningstid
vid anstéllningstidens slut. For dvriga anstallningsformer varierar
uppsagningstiden mellan avtalen. Enligt avtalet med KFO &r upp-
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sagningstiden minst tva veckor. Avtalet med Vardféretagarnas med-

ger uppsagning utan uppsagningstid.
Skalen till uppsagning utan uppsagningstid (Vardforetagarna)

respektive tva veckor (KFO) r:

= om brukaren och assistenten inte kan samarbeta, eller

= om arbetsgivaren inte kan garantera assistansens kvalitet och/eller
sékerhet, alternativt

- att assistenten meddelat arbetsgivaren att han/hon vill sluta pa
grund av att samarbetet inte fungerar.

Ett annat skal till uppsagning &r om brukaren inte I&ngre har behov
av assistenten eller om brukaren avlider. Da ar uppsagningstiden tva
veckor. Assistenterna har i dessa avtal inte foretradesratt till ateran-
stéllning enligt 25 8 i lagen om anstéllningsskydd (LAS).

Avtalet PAN-P avser visstidsanstallningar utifran specifika upp-
drag. Det omfattar personliga assistenter som &r anstéllda pa upp-
drag av en enskild brukare och for anhérigvardare. Uppsagningsti-
den ar en manad da uppdraget upphor eller da arbetsgivaren har
sérskilda skél till uppségningen. Anstélliningen ger inte foretrddesratt
till ateranstallning enligt anstallningsskyddslagen.

Branschavtalet med Arbetsgivaralliansen omfattar allménna
anstallningsvillkor, pensioner och forsakringar mm. Avsikten &r att
det ska ge utrymme for lokala tolkningar.

Kooperationens férhandlingsorganisation (KFO)

KFO organiserar kooperativ, aktiebolag, handelsbolag, ideella
foreningar och enskilda firmor. Organisationen har 230 medlemmar
som anordnar personlig assistans. | l6nestatistiken per september
manad ar 2003 ingick 7 800 assistenter.!

Tabell 2. Antalet personliga assistenter anstillda i KFOs medlemsforetag
fordelat pa loneform aren 1999-2003, medlemmar och totalt antal
anstillda i september manad.

Manadslon Timlon Totalt
Antal Varav Antal Varav Alla Varav
medlemmar medlemmar medlemmar
1999 334 218 4108 1450 4 442 1668
2000 561 365 4798 1778 5359 2143
2001 672 415 5330 1810 6002 2225
2002 716 306 6291 1739 7 007 2 045
2003 743 455 7039 2 366 7782 2 821

Kélla: Kooperationens forhandlingsorganisation 2004




Figur 9. Lonespridning i kronor for manadsavlonade personliga
assistenter anstéllda vid féretag anslutna till KFO, férdelat pa regioner ar
2003.
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Kélla: Kooperationens férhandlingsorganisation, 2004

Organisationsgraden ar relativt 1ag bland assistenterna pa KFO-
omradet. Under 2003* var organisationsgraden 61 procent bland de
manadsavlonade och 34 procent i gruppen timavlénade. Eftersom
de flesta &r timavldnade blir organisationsgraden totalt 36 procent.

Ar 2003 var medellénen for Kommunals medlemmar 16 300
kronor i manaden. Lonespridningen i KFO-foretagen var relativt
jamnt fordelat avseende 10:e, 40:e och 60:e percentilen. Den 90:e
percentilen skilde dock regionerna at. Har ligger Norra Sverige
betydligt lagre &n 6vriga regioner. KFO har inte analyserat orsaken
till dessa loneskillnader. Eventuellt kan den bero pa att det ar min-
dre vanligt med l6nesystem som innehaller I6nestegar (I6netrappor)
i norra Sverige.*

Vardféretagarna
Vardforetagarna ar en arbetsgivarorganisation for privata foretag.
Antalet medlemsforetag som anordnar personlig assistans &r ndrmare
85 och antalet anstéllda assistenter ar mellan 5 000 och 6 000 perso-
ner. Medlemsftretagen &r vanligtvis mindre men antalet anstéllda
varierar stort mellan foretagen, fran tva till narmare 2 000 anstallda.
Under 2004 férhandlar Kommunal och Vardforetagarna om ett
partsgemensamt statistikavtal som kan bidra till en battre analys av
medlemmarnas l6ne- och anstallningsforhallanden. I dag finns det
dock &nnu ingen sérskild l6nestatistik dver Kommunals medlemmar.
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Figur 10. Lonespridning i kronor for personliga assistenter anstéllda vid
foretag anslutna till Vardforetagarna, fordelat pa regioner och riket ar
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Kélla: Vardféretagarna, 2004

Under 2003 var lénespridingen stor hos Vardforetagarnas
medlemsforetag — bade inom och mellan regioner. Varfér och hur
dessa skillnader har uppkommit ar det svart att svara pa.®

Arbetsgivaralliansen

Arbetsgivaralliansen organiserar drygt 1 700 arbetsgivare inom olika
branscher sasom idrottsrorelsen, ideella och idéburna organisationer,
folkbildnings- och utbildningssektorn samt ideella arbetsgivare inom
vard och omsorg.

Antalet personliga assistenter som arbetar i Arbetsgivaralliansens
foretag ar mycket begransat.** Kommunal har i dag inget parts-
gemensamt statistikavtal med arbetsgivarorganisationen, vilket
bidrar till de knapphandiga uppgifterna om medlemmarnas l6ner
och anstallningsforhallanden.

Kommunala Féretagens Samorganisation (KFS)

KFS &r en arbetsgivarorganisation fér kommunnéra foretag.
Medlemsféretagen &gs av kommuner och landsting eller &r helt eller
delvis privatagda.

14 av medlemsforetagen arbetar med personlig assistans. Antalet
anstéllda personliga assistenter uppgar till narmare 2 500 personer?,
varav 1 580 & medlemmar i Kommunal. Ar 2003 vara medellénen
15 600 kr i manaden.
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Arbetsgivare utan arbetsgivarorganisation

Kommunal har &ven medlemmar som arbetar i féretag som inte ar
anslutna till ndgon arbetsgivarorganisation. Antalet foretag uppskattas
till ca 200 och antalet medlemmar i dessa ar ca 500. Ett 40-tal foretag
har tecknat hangavtal till redan tecknade kollektivavtal pa omradet.

For personliga assistenter som arbetar hos enskilda arbetsgivare

galler lagen (1970:943) om arbetstid mm i husligt arbete. Arbets-
miljo- och arbetstidslagstiftningen géller inte for dessa medlemmar.

Sammanfattande kommentarer

Antalet personliga assistenter har okat kraftigt efter handikapp-
reformen. Aven Kommunals medlemsantal inom yrkesgruppen har
okat. Fortfarande ar dock organisationsgraden relativt lag — speciellt
bland privatanstallda.

Tillsvidareanstallning och manadslon ar vanligast. Skillnader finns
mellan medlemmarna bland annat:

= Kvinnor har i storre utstrackning &n mén en tillsvidareanstéllning
med manadslon.

= Aldre medlemmar har oftare en tillsvidareanstillning &n yngre.

e Medlemmar anstéllda i kommuner har oftare &n medlemmar i
privat verksamhet en tillsvidareanstéllning med manadslan.

« | arbetsgrupper med mer &n tjugo medarbetare har tre av fyra en
tillsvidareanstallning med manadslon. Mindre arbetsgrupper med
en till fyra personer har i storre utstrackning an andra grupper
anstallningar med timlén.

Dagens skillnader i anstallningsvillkor mellan medlemmar i olika
regioner ar svara att forklara. Det mest troliga ar dock en kombina-
tion av flera olika forklaringar. Det kan bland annat vara:

» den regionala arbetsmarknadens funktionssétt och flexibilitet,

» att arbetsgivarna i olika stor utstrackning insett betydelsen av
trygga anstéliningsformer for de anstéllda,

- ett bra eller daligt samarbete mellan de lokala fackliga
foretradarna och arbetsgivarna,

» olika traditioner i olika kommuner, dar geografiskt angransande
omraden tar efter varandra i anstéllningsrutiner,

» olika grad av decentralisering i kommunerna. | de fall
arbetsledarna rekryterar assistenter kan det saknas en mer
Overgripande styrning om gallande anstéllningsformer och det
lokala facket far en mer undanskymd roll,
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= att arbetsgivarna prov- eller visstidsanstéller personliga assistenter.
Det ar mindre troligt att dessa assistenter dvergar till en
tillsvidareanstallning nér prov- respektive visstidsanstélliningen ar
slut.

Avtalen pa den kommunala sektorn och den privata har stora
skillnader avseende anstéllningstrygghet. Aven loneformen skiljer
dem ét, vilket till stor del beror pa assistansersattningens utform-
ning. Inom privat verksamhet forekommer timlon i storst utstrack-
ning. Manadslon &r vanligast inom kommunal verksamhet.

Lonespridningen ar olika mellan regioner och arbetsgivar-
organisationer. Det gar att jamfora Ionespridningen for personliga
assistenter som arbetar hos olika arbetsgivarorganisationer. Den ar
storst bland anstéllda hos privata arbetsgivare.
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Arbetsforhallanden

| det har avsnittet diskuteras de personliga assistenternas arbets-
situation och arbetsvillkor. Avsnittet bygger bade pa tidigare publicerat
material och pa en nyligen genomférd medlemsunders6kning bland
personliga assistenter anslutna till Kommunal. Syftet med undersok-
ningen var att f& mer kunskap om medlemmarnas arbetsférhallande
och intressen. Undersokningen genomfdrdes under varen 2004 bland
medlemmar inom kommunal och privat verksamhet i hela landet.

Allt sedan handikappreformens genomférande har det pagatt en
diskussion om personlig assistans. Socialstyrelsen framhaller i en
rapport om reformen att livskvaliteten for en majoritet av brukarna
har forbattrats. Samtidigt maste arbetsvillkor och yrkesstatus for de
personliga assistenterna som yrkeskar fa storre uppmarksamhet for
att trygga kompetens och rekrytering.®®

Arbetsmiljéverket har vid flera tillfallen genomfort tillsyn pa per-
sonliga assistenters arbetsplatser. Detta har resulterat i flera rapporter
som dokumenterat brister. En slutsats &r att det finns ett stort behov
av ett mer aktivt och férebyggande arbetsmiljéarbete. De har &ven
uppmarksammat att det finns behov av att utveckla ett systematiskt
arbetsmiljdarbete som passar yrkesgruppens speciella karaktar.®

Problemomraden

Kommunal har redan tidigare kartlagt de personliga assistenternas
problemfylida arbetssituation. Under 1999 och 2000 drev Kommu-
nal ett projekt med fokus pa opinionsbildning kring
arbetssituationen for personliga assistenter. Malet var tryggare
anstallningsvillkor, b&ttre mojligheter till utveckling i yrket och fler
medlemmar i Kommunal. Malgruppen var framst politiker och
berdrda myndigheter. Ambitionen var att ge beslutsfattarna en bild
av hur lagstiftningen paverkar assistenternas anstallnings-
forhallanden och mojligheter till utveckling i yrket.

De omraden som projektet valde att opinionsbilda kring var att:
lagstiftningen hindrar trygga anstéallningsforhallanden;

det finns en otydlighet om assistansens innehall;

det finns brister i arbetsmiljon och

assistansersattningens utformning begrénsar mojligheterna till
I6ne- och yrkesutveckling.*
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I anslutning till projektet tillsatte socialdepartementet en arbets-
grupp som senare publicerade rapporten "Rekrytering av personliga
assistenter*!, Arbetsgruppen pekade pa ytterligare problem for
yrkesgruppen:

e Grunden for I6nesattningen maste revideras. Lonen for
vardbitraden ska inte vara jamforelsenorm.

= Om brukaren dor eller far vard pa sjukhus/institution betalas
ingen I0n till assistenten.

» Det finns behov av vidareutbildning for assistenter. Den skulle
kunna bidra till battre anstéllningsvillkor och kunna hgja statusen
for yrket.

= Behov av mer forskning pa omradet.

= Behov av mer informationen om yrket, bade till arbetssokande
och till arbetsgivare.

Det har nu gatt tre ar sedan arbetsgruppen avslutade sitt arbete
och &nnu &r flera problem inte Igsta. Det &r en av orsakerna till att
Kommunal under 2004 driver ett riksomfattande projekt for att
kartlagga anstéllningsvillkoren for personliga assistenter. Varje
avdelning har formulerat en handlingsplan och genomfort aktivite-
ter, bland annat en genomgang av medlemmarnas anstallningsavtal.
Aven omforhandlingar av felaktiga anstallningar har forekommit.

Inom Kommunal pagar flera lokala arbeten kring personliga
assistenters arbetssituation. Bland annat har Kommunal Norrbotten
och sektion 6 i Gévleborg genomfort enk&tundersokningar till med-
lemmar i yrkesgruppen. Arbetet har bland annat resulterat i ett
utvecklat systematiskt arbetsmiljéarbete pa arbetsplatserna och i
medlemsméten.

Foljande avsnitt behandlar respektive problemomrade och redovi-
sar enkéatresultaten. En mer omfattande redovisning av enkétsvaren
och en bortfallsundersokning finns i bilaga.

Lagstiftningen
Det forsta problemomradet ar den aktuella lagstiftningen som
hindrar trygga anstallningsforhallanden. Dagens kollektivavtal ar till
stor del anpassade utifran arbetsgivarnas/assistansberattigades
situation — inte de anstalldas.

Kommunals uppfattning &r att personliga assistenter ska ha
samma anstallningstrygghet som andra yrkesgrupper. Nér brukare ar



pa sjukhus ska assistenten kunna jobba kvar och fortsatta med sina
ordinarie arbetsuppgifter, fast det sker pa sjukhuset. Om brukaren
avlider ska lagen om anstéllningsskydd (LAS) gélla. Det skulle
innebdra att den som arbetat lange kan fa upp till sex manaders
uppségningstid. | dag varierar uppsagningstiden mellan avtalen.

I de privata avtalen finns det ur anstéllningstrygghet ett moment
som dr sérskilt k&nsligt, ndmligen att tidsbegransade anstallningar
kan upphdra utan uppséagningstid* eller med tva veckors uppsag-
ningstid* om arbetsgivaren har sarskilda skal fér att anstéliningen
ska upphora. Skalen kan vara att arbetsgivaren inte langre kan
garantera assistansens kvalitet, och/eller sékerhet samt att brukaren
och assistenten inte langre fungerar tillsammans. Motsvarande
uppséagningsgrund géller for assistenten.

I de fall brukaren far vard pa institution finns méjlighet att ansoka

om att assistenten foljer med och fortsétter att arbeta pa institutionen.

Om brukaren avlider upphor samhallets utbetalning av assistans-
ersattning automatiskt. I manga fall innebér detta dven ett avslut pa
assistentens anstallning.

Anstéllningsform och arbetstider

Avtalen som finns i dag har flera nackdelar nér det géller anstall-
ningstrygghet. Detta till trots visar Kommunals undersokning att tre
av fyra medlemmar ar néjda med sin anstéllningsform. Undersok-
ningen visar ocksa att:

« Aldre medlemmar &r mer ngjda &n yngre.

 Kommunanstéllda a&r mer ndjda &n privatanstallda.

« Minst néjda & medlemmar som jobbar i mindre arbetsgrupper.

Undersokningen visar ocksa att tre av fyra medlemmar ar néjda med

sina arbetstider. Daremot ar det betydligt farre som kan paverka dem.

Det kan hdlften av medlemmarna. Vidare visar undersokningen att:

= Kvinnor har nagot storre majligheter an man att paverka sina
arbetstider.

e Medlemmar i dldern 45-54 ar har minst mojligheter att paverka
sina arbetstider.

= Privatanstallda har nagot strre majligheter att paverka én
kommunalanstéllda.

« | de storsta arbetsgrupperna &r nio av tio néjda med sina
arbetstider. De har ocksa nagot stérre méjligheter an 6vriga
grupper att paverka sina arbetstider.
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Tidigare studier har pekat pa den stora flexibiliteten i arbetstider.
Manga assistenter ar positiva till sina flexibla arbetstider. De uppger
att yrket rymmer ett smorgasbord av arbetstider som varierar i omfatt-
ning bade till brukarnas och till assistenternas basta. Av enkéaten
framgar dock att det finns medlemmar som inte har ett fast schema
utan arbetstiden varierar fran dag till dag. Detta gor det svart att
kombinera arbete och familj.

Anstillningstrygghet

Kommunals undersékning bekréftar den stora oro som dagens
kollektivavtal for med sig. Manga personliga assistenter &r oroliga
over att forlora jobbet. Under den senaste manaden hade var fjarde
personlig assistent upplevt detta.

Oron over att forlora jobbet ar storst i de yngre aldersgrupperna.
Bland medlemmar under 45 ar har var fjarde medlem upplevt oro
over att forlora jobbet den senaste manaden. | gruppen éver 54 ar
kanner var attonde denna oro.

Figur 11. Har Du den senaste manaden
upplevt oro 6ver att forlora jobbet?

Att oron &r storre bland yngre kan till stor del férklaras av deras
anstallningsform. De 4r oftare visstidsanstéllda. Att manga har timlon
begransar ocksa deras majligheter till mer langsiktig planering av
arbete och familj.

Oron &r storre bland mén an bland kvinnor. Det kan ocksa bero pa
deras anstéliningsform med storre andel tillfélliga anstallningar &n
kvinnor. Aven medlemmar med utlindsk bakgrund ar mer oroliga
Over att forlora jobbet &n Gvriga.

Undersokningen har samlat kommentarer om avtalen fran medlem-
marna. Det ar framforallt avtalsskillnaderna mellan privat och kom-
munalt som fatt stort utrymme. Fragor om OB-ersattning, arbetstid-
ens langd, uppsagningstider och jour har ocksa uppmarksammats.
Manga medlemmar har beskrivit en kansla av otrygghet som leder till
stress i arbetet. Det finns &ven medlemmar som kan vittna om kolle-
ger som mist sina arbeten pa kort tid.
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Arbetets innehall

Otydlighet om innehallet i assistansen ar det andra problemomradet.
Manga assistenter och arbetsgivare ar mycket osékra om innehallet i
assistansen. Arbetsgivaren har ansvaret att beskriva innehallet i upp-
draget, exempelvis genom en dverenskommelse som fordelar ansvar
och réattigheter mellan assistenten, brukaren och assistansanordnaren.
Vad som ingar i den personliga assistentens arbetsuppgifter kan i
manga fall vara svart att beskriva. Det ar individuellt och rymmer flera
olika insatser. Beslutet fran Forsakringskassans och kommunens
handlaggare ar grundat pa individens behov och anger hur manga
timmar denne har till sitt forfogande. Ibland finns det angivet i beslu-
tet vilka insatser som ska inga i assistansen, andra ganger &r informa-
tionen begransad. | sadana fall kan konflikter uppsta om innehallet.
En av Arbetsmiljoverkets undersdkningar* visade att merparten
av de tillfragade assistenterna hade arbetsbeskrivningar, med olika
detaljniva, for sina arbetsuppgifter. Hélften av assistenterna svarade
att de aldrig eller sallan hade gemensamma genomgangar av aktuella
arbetsuppgifter. Aven de tillfragade assistansanordnarna uppgav att
assistenterna hade behov av att fa arbetsuppgifterna fortydligade.

Arbetsbeskrivning
I arbetsledarens uppdrag ingar att ge alla personliga assistenter en
egen arbetsbeskrivning. Arbetsledarna har en mycket betydelsefull
roll som tolkare av innehallet i att vara ndgons hander och fotter”
och att satta granser for assistansens innehall och omfattning. Otyd-
liga uppdrags- och arbetsbeskrivningar kan innebéra problem fér
assistenterna att utfora sitt arbete. Att inga regler finns for vad
assistansen ska innehalla kan dessutom leda till missbruk.
Kommunals understkning visar att drygt hélften av medlemmarna
har fatt en arbetsbeskrivning fran sin arbetsgivare/chef. En tredjedel
fick ingen alls. Det ar &ven manga som inte vet om det fatt nagon.

Figur 12. Har Du fatt en arbetsbeskrivning
fran Din arbetsgivare/chef om
assistansens innehall och omfattning?
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Aldre medlemmar har i storre utstrackning an yngre fatt en
arbetsbeskrivning. Fyra av fem medlemmar 6ver 55 ar, har fatt en
sadan. Bland de yngsta medlemmarna har halften fatt en sddan. Man
med utlandsk bakgrund far i storre utstrackning an andra méan en
arbetsbeskrivning. Det ar dven vanligare att privatanstallda far en
arbetsbeskrivning &n kommunalt anstallda.

Det finns variationer mellan arbetsgruppernas storlek. S&mst
tillgang till arbetsbeskrivning har medlemmar i arbetsgrupper med
mellan 11 och 20 medarbetare. Dar har endast hélften fatt en sadan.

Introduktion
Enligt Arbetsmiljolagen ska assistenterna fa bade en allman intro-
duktion hos arbetsgivaren och en specifik information om de
arbetsforhallanden som rader hos just den brukare som de ska
arbeta hos. Introduktionen ska innehalla information om assistans-
ens omfattning, arbetsinnehall samt mojliga arbetsmiljorisker och
hur dessa ska undvikas. Den ska dven innehalla information om
arbetsgivarens arbetsmiljoarbete. Introduktionens omfattning kan
variera beroende pa arbetets karaktar.
Kommunals undersokning visar att tre av fyra medlemmar fick
introduktion nar de borjade sitt arbete. Den visar ocksa att:
 Det finns stora skillnader mellan aldersgrupperna — yngre far
oftare introduktion &n &ldre.
= Man med utlandsk bakgrund far introduktion betydligt oftare an
andra man.
 Privatanstallda far oftare introduktion & kommunalt anstéllda.
e Medlemmar i stérre arbetsgrupper har oftare fatt introduktion &n
de som arbetar i mindre arbetsgrupper.

Ensamarbete

Ensamarbete upplevs av manga assistenter som ett viktigt problem.
Gruppen som har personlig assistans &r heterogen med olika funk-
tionshinder och sjukdomar, finns i olika aldrar, fran sma barn till
&ldre och den geografiska spridningen av brukarna stéller stora krav
pa kvalificerad arbetsledning. Behovet av handledning, utbildning,
information och stod maste vara anpassat utifran brukarens och
assistentens behov. Ofta finns det brister i mgjlighet till feedback,
radgivning, introduktion och handledning. Manga brukare kan
behova assistans dygnet runt alla dagar i veckan. Samtidigt saknas
det i stor utstrackning arbetsledning dygnet runt och pa helger.



Delvis
31%

Figur 13. Arbetar du ensam? Totalt

I sin slutrapport® skriver Arbetsmiljoverket att det &r mycket viktigt
att de personliga assistenterna far tillgang till stod och arbetsledning
under hela sin arbetstid. Alla berérda ska veta vem som har befogen-
het att fatta beslut under kvallar, natter och helger. Arbetsmiljoverket
har aven patalat att det maste finnas tillrackligt manga chefer, arbetsle-
dare eller andra som har till uppgift att motverka risker i arbetet och
se till att en tillfredsstéllande arbetsmiljo finns.

Kommunals understkning visar att hélften av de personliga
assistenterna arbetar ensamma. Det &r nagot vanligare bland kvinnor
an bland man. Medlemmar i aldersgruppen mellan 45 till 54 ar
arbetar oftare ensamma an andra aldersgrupper.

En annan grupp som oftare arbetar ensamma ar medlemmar med
utlandsk bakgrund. Det &r speciellt vanligt bland kvinnor. F6r mén
ar ensamarbete vanligare om de har svensk bakgrund. Andelen som
arbetar ensamma minskar ju storre arbetsgruppen ér.

Ledarskapet
Under 2003 introducerade Kommunal ett handlingsprogram for

ledarskap, "Heja chefen!”. Bakgrunden var bland annat den stora
omsattningen pa chefer inom kommunal verksamhet. Med mer
kunskap &r forhoppningen att fler och béttre chefer ska leda
Kommunals medlemmar i deras arbete.

I begreppet personlig assistans ingar att brukaren och dennes
personliga assistent har ett nara samarbete om assistansens innehall
och utférande. Kontakter med arbetsledningen forekommer i varie-
rande omfattning. For personliga assistenter ar det darfér mycket
betydelsefullt att I&tt kunna komma i kontakt med den narmaste
chefen.

Kommunals enkat visar pa positiva resultat. Fyra av fem person-
liga assistenter nar sin chef med latthet. Avstanden till arbetsled-
ningen ar anda langa, vilket forstarker betydelsen av kontakterna.
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Varje dag
8 %

En gang
i veckan

Annu mer
sallan
29 %

Varannan

En gang i manaden

41 %

Figur 14. Hur ofta traffar Du
din ndrmaste chef?

Tva av fem medlemmar traffar sin chef en gang i manaden. Var

tredje medlem traffar sin chef &nnu mer séllan.
Undersokningen visar ocksa att:

= Madn traffar sin narmaste chef oftare &n vad kvinnor gor.

* Yngre medlemmar tréffar sin ndrmaste chef oftare &n &ldre.

* Medlemmar med svensk bakgrund traffar sin ndrmaste chef oftare
an medlemmar med utldndsk bakgrund.

» Privatanstéllda traffar sin narmaste chef oftare &n
kommunalanstéllda.

* Medlemmar som jobbar i storre arbetsgrupper traffar sin
nérmaste chef oftare &n medlemmar som arbetar i mindre
arbetsgrupper.

Arbetsmiljo

Det tredje problemomradet ar brister i arbetsmiljon. Kommunal har
framhallit att lagstiftningen behdver forandras for att trygga arbets-
miljon for alla personliga assistenter. |1 dag géller arbetsmiljolagen for
alla verksamheter som bedriver personlig assistans och som drivs av
en juridisk person. Personliga assistenter som &r anstallda av enskilda
brukare omfattas daremot inte av Arbetsmiljélagen utan lyder under
Lagen om husligt arbete m.m.

Arbetsmiljoverket har i sin tillsyn valt att granska verksamhet hos
juridiska personer och inte enskilda brukare. Myndigheten har dock
ansvar for tillsynen av bada lagarna.

I sin tillsyn har Arbetsmiljoverket dokumenterat manga problem i
arbetet, daribland hdg temperatur i brukarens bostad, att brukaren
inte vill utnyttja arbetshjalpmedel och att brukaren kedjerdker.*” Det
ar sjalvklart att fa roka i sitt hem, men det ar knappast férenligt med
en god arbetsmiljo for den assistent som utsétts for passiv rokning. |



dessa situationer ar forhallandet mellan arbetsmiljolagen och lagarna
om LSS och personlig assistans oklart. Verket ser detta som ett
resultat av att yrkesomradet ar relativt nytt och att lagen medger en
grazon for assistenternas arbetsmiljo.*

Alla arbetsgivare ska, i samarbete med de anstéllda, bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete for att upptécka brister och risker i
verksamheten. Arbetsgivarna ska varje ar folja upp sitt systematiska
miljoarbete och korrigera felaktigheter. De ska ocksa aktivt undersoka
arbetsmiljon och bedoma risker.*® Arbetsmiljoverket har gjort bedém-
ningen att arbetet som personlig assistent relativt ofta kan vara bade
fysiskt och psykiskt pafrestande. Om de personliga assistenterna ska
utfora tunga lyft och forflyttningar ar det mycket viktigt att de far
kunskap om lampliga arbetsstallningar och arbetsrérelser.®

Den psykosociala arbetsmiljon handlar véaldigt mycket om kom-
munikation kring olika fragor som ror arbetets innehall och organisa-
tion. Regelbundna diskussioner om arbetsmiljon vid arbetsplats-
traffar och medarbetarsamtal & mycket viktigt.

Det finns manga intressekonflikter mellan vad som &r brukarens
onskemal och vad som ar forenligt med en god arbetsmilj6.>* Vissa
assistansanordnare lagger storre vikt vid LSS och brukarens behov
an vid arbetsmiljolagen. Kommunals undersokning visar pa brister i
arbetsgivarnas arbetsmiljéansvar. Nedan foljer en redovisning av de
personliga assistenternas svar pa fragorna om deras arbetsmiljo.

Forebyggande arbete
Kommunals undersdkning visar att flertalet arbetsgivare har en passiv

riskinventering, i stéllet for ett uppstkande och férebyggande arbete.
Av Kommunals undersokning framgar att drygt var tredje medlem
har fatt muntlig eller skriftlig information fran arbetsgivaren om hur
man undviker risker i arbetet. Aldre medlemmar har i storre utstrack-
ning &n yngre tagit del av sadan information. Medlemmar med ut-
landsk bakgrund har i storre utstrackning an 6vriga fatt information.
Det &r vanligare att privatanstallda medlemmar har fatt information.
Samst ar det i mindre arbetsgrupper med mellan en och fyra medar-
betare. Dér har endast var tredje medlem tagit del av informationen.

Arbetshjalpmedel

Belastningsproblem uppstar mestadels nar brukaren med assistent-
ens hjélp ska forflytta sig. Arbetsmiljéverket har vid flera tillfallen
visat pa begransad tillgang till arbetshjalpmedel. Det &r vanligast att
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landstingens arbetsterapeuter och sjukgymnaster inom primarvarden

provar och skriver ut manuella och tekniska hjalpmedel for brukaren.

Men det &r arbetsgivarens ansvar att inforskaffa arbetstekniska hjélp-

medel i arbetsmoment déar inte brukaren deltar aktivt pa nagot satt.
Bland de personliga assistenterna har tre av fyra tillgang till

arbetshjalpmedel. Det framgar av resultaten fran Kommunals

undersokning. Resultaten visar ocksa att:

= Kvinnor har oftare tillgang till arbetshjalpmedel an man.

« Tillgdngen pa arbetshjalpmedel ar samst i de allra minsta
arbetsgrupperna med en till tva personer.

Problem- och krishantering i samband med traumatiska upplevelser

Om det intraffar problem, konflikter eller krissituationer pa arbets-
platsen &r det viktigt att alla anstéllda vet vart de ska vdnda sig och
att det ocksa finns nagon att vanda sig till. Kommunals undersokning
visar att det ofta finns ndgon som tar tag i problem och konflikter
som uppstar i arbetet — for tre av fyra medlemmar finns detta.
Kunskapen om vart man ska vénda sig med akuta problem &r mycket
stor — nio av tio kanner till detta.

Kvinnor, &ldre medlemmar och anstéllda i storre arbetsgrupper
har oftare an andra nagon problem- och konfliktlésare i arbetet. De
har &ven storre kunskap an andra om vart man ska vanda sig med
akuta problem.

Det hander att brukaren dor. | sddana traumatiska situationer ar
det betydelsefullt att den personliga assistenten vet vart det gar att fa
rad och stad.

Andra situationer som kan uppsta ar sexuella trakasserier och
misshandel. Aven da ar det viktigt med handledning och kris-
hantering. 1 manga fall finns denna hjalp dven att fa for brukaren och
dennes anhdriga. Kommunals undersokning konstaterar att néra
hélften av medlemmarna har denna mgjlighet. Emellertid ar det
manga medlemmar som anda inte vet att de faktiskt har denna
mojlighet.

Undersokningen visar vidare att:

« Varannan kvinna har mgjlighet till handledning och krishantering
pa jobbet. Drygt var tredje man har samma majlighet.

= Halften av medlemmarna under 24 ar vet inte om mojligheten
finns.

» Det finns storre mojlighet till handledning och krishantering inom
privat &n inom kommunal verksamhet.
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« | de storsta arbetsgrupperna har sju av tio méjligheter till
handledning och krishantering.

Figur 15. Har Du méjlighet till
handledning och krishantering i samband
med traumatiska héndelser?

Vid psykiskt svara arbetsforhallanden ar det viktigt att arbetsgivaren
bedriver ett forebyggande arbete, sdsom sarskilt stod och handled-
ning. Exempel pa sadana situationer ar da brukaren inte accepterar
dubbelbemanning, da brukaren framfér anklagelser och trakasserier
eller da assistenten exempelvis inte far anvanda brukarens toalett
fast hon/han har med sig eget toalettpapper.>

Arbetskamrater och tystnadsplikt

For manga personliga assistenter ar det inte sjalvklart att diskutera
sin arbetssituation med en arbetskamrat. Ofta &r det den néra
relationen till brukaren och tystnadsplikten som begrénsar samtalen.
Kommunal har haft tvister dar medlemmar blivit uppsagda pa grund
av brott mot tystnadsplikten efter att ha diskuterat sin arbetssitua-
tion, exempelvis med en arbetskamrat eller en arbetsterapeut.

I Kommunals undersokning ingick fragan "Diskuterar Du din
arbetssituation med nagon arbetskamrat?”. Férvanansvart manga har
svarat att det gor de. Positivt &r att hela fyra av fem medlemmar har
nagon arbetskamrat att diskutera arbetet med.

Undersokningen pekar pa att:

= Man har oftare ndgon arbetskamrat att diskutera med an kvinnor.

« Det &r vanligare att yngre medlemmar har det &n aldre.

= Kommunanstallda har oftare nagon att diskutera med &n
privatanstélida — nio av tio respektive tre av fyra.

Aven om det férekommer diskussioner mellan arbetskamrater kan
dessa vara otillréckliga. I undersokningen framkommer kritik mot
arbetsledningen, bade nar det galler diskussioner om uppkomna
problem i arbetet och den stora omsattningen av chefer.
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Hot och vald

For manga yrkesgrupper intréffar situationer med hot och vald

endast i ett fatal extrema fall. Sa ar det inte for personliga assistenter

- hot och vald férekommer ganska ofta. Kommunals undersékning

askadliggor att inte mindre an var femte medlem upplevt situationer

med hot och vald i arbetet bara under det senaste aret.

= Man upplever oftare hot och vald i sitt arbete an kvinnor — var
tredje man och var sjatte kvinna har upplevt situationer med hot
och vald i arbetet det senaste aret.

« Det &r vanligare bland yngre &n bland aldre.

= Medlemmar i arbetsgrupper med mellan en och tva medarbetare
upplever hotfulla situationer mest séllan.

Lokal for personalméten
For arbetsplatstraffar behévs en méteslokal. Kommunals undersok-
ning visar att tva av tre medlemmar har tillgang till det. Ungefar lika
manga har haft arbetsplatstraffar det senaste aret. Emellertid finns det
stora skillnader mellan kommunal och privat verksamhet — till de
kommunanstalldas fordel, bade nar det galler tillgangen till lokal och
genomforda tréffar. Det &r en fordel att jobba i storre arbetsgrupper an i
mindre. Dértill har &ldre medlemmar oftare arbetsplatstraffar &n yngre.
Arbetsmiljoverkets studier har visat att det ar sallan som person-
liga assistenter har arbetsplatstraffar dér brukare eller arbetsledare
inte medverkar. Kommunals undersokning har inte sérskilt fragat om
ifall brukare och arbetsledare medverkat vid de personliga
assistenternas arbetsplatstréffar.

Fackligt engagemang
Flera medlemmar har i undersokningen framfért 6nskemal om att
Kommunal ska engagera sig mer i yrkesgruppens arbetssituation,
speciellt for de privatanstéllda. Undersokningen visar att mindre an
var tredje medlem har ett arbetsplatsombud pa sin arbetsplats. Trots
det ringa antalet arbetsplatsombud &r det manga medlemmar som
vet vart de ska vanda sig med fackliga fragor — tre av fyra vet detta.
Tre av fyra medlemmar vill att facket tar initiativ till tr&ffar for
yrkesgruppen. Intresset for att delta vid sadana traffar ar ocksa
mycket stort. Lokala erfarenheter fran Norrbotten visar att det
tidigare varit mycket svart att f4 medlemmarna att komma till fack-
liga méten. Bland annat har det varit svart att fa vikarier, langa
resvagar och daliga kommunikationer.
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Lone- och yrkesutveckling

Nar det géller det fjarde problemomradet, begransade mojligheter
till Ione- och yrkesutveckling, kan mycket knytas till utformningen av
assistansersattningen. Den rekvireras per timme, vilket begrénsar
arbetsgivarnas langsiktiga ataganden. En ytterligare forklaring till
den daliga I6neutvecklingen &r de ursprungliga intentionerna att
jamfora Ionerna med vardbitradets. Denna jamforelse ger manga
ganger en skev bild av verksamheten och assistentens kompetens
och kvalifikationer. Kommunal arbetar for att 16nen ska avgoras
utifran kraven i arbetet, arbetsuppgifterna, kompetens och person-
liga egenskaper.

Lonen

Kommunals understkning visar att endast var fjarde personlig
assistent &r ngjd med sin I6n. Yngre medlemmar &r mer missngjda
an &ldre. Privatanstéllda &r mer néjda med Iénen &n anstéllda i
kommunal verksamhet.

For att hoja I6nen ar det enligt flera medlemmar framfor allt
statusen pa yrket som maste hojas. Yrket innehaller inslag av obe-
kvama arbetstider, ensamarbete, tunga lyft och inte sallan hot fran
brukaren och/eller dennes anhériga vilket borde ge kompensation i
form av hogre 16n.

Vid individuell I6nesattning pa arbetsplatsen ar det viktigt att
chefen/arbetsledaren informerar om lénekriterier. Brister i informa-
tionen om kriterierna kan vara en anledning till medlemmarnas stora
missnéje med sin 16n. Kommunals undersokning askadliggor att
endast tva av fem medlemmar har haft en genomgang av géllande
I6nekriterier.

Utvecklingssamtal
Att fa utvecklas i arbetet har stor betydelse for individens valbefin-

nande. Ett forum for diskussioner av individens prestationer ar

utvecklingssamtalet. Resultatet fran Kommunals undersokning tyder

pa att utvecklingssamtal sker i begransad omfattning, vilket ar ett

tecken pa brister i ledarskapet. Endast tva av fem medlemmar har

haft ett utvecklingssamtal under det senaste aret.

» Kvinnor har i storre utstrackning &n mén haft utvecklingssamtal.

= Aldre har i stérre utstrackning an yngre haft utvecklingssamtal.

* Medlemmar med utlandsk bakgrund har i storre utstrdckning an
andra haft utvecklingssamtal.
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« Medlemmar som jobbar i stora arbetsgrupper har i stérre
utstrackning haft utvecklingssamtal &n de som jobbar i mindre
arbetsgrupper.

Kompetensutveckling
Kvaliteten i den personliga assistansen har ett nadra samband med
personalens kompetens och méjligheter till utveckling i arbetet.
Arbetsmiljéinspektionen har bland annat pekat pa behovet av konti-
nuerlig individuellt utformad kompetensutveckling, som kan vara
anpassad efter assistentens behov av kunskap om brukarens sjukdom
och/eller vilka konsekvenser detta kan fora med sig. | dag &r det
dock i stor utstrackning den enskilde brukarens behov och 6nskemal
som styr valet av utbildning, erfarenhet och kompetens hos den
personliga assistenten. Darfor kan det finnas behov att ge grund-
kompetens i exempelvis ergonomi, LSS, etik och sekretess.>
Kommunals undersokning forstarker dessa iakttagelser. Endast en
av tre medlemmar har deltagit i kompetensutveckling under de
senaste 12 manaderna.
= Kvinnor och man har fatt kompetensutveckling i lika stor
utstrackning.
* Medlemmar som &r anstéllda i privat verksamhet har i stérre
utstrackning fatt kompetensutveckling.

Utbildningsbehovet galler bade direkt arbetsrelaterade och
avtalsmassiga fragor. Medlemmar har papekat att bristen pa kunskap
och motivation i sin tur kan minska brukarens mojligheter till ett
aktivt och stimulerande liv.

Yrkeserfarenhet
Personlig assistent &r ett nytt yrke med stor personal-

genomstromning. Det &r nagot som marks i hur lange medlemmarna

arbetat i yrket. Kommunals undersokning visar att en tredjedel av

medlemmarna har arbetat som personlig assistent i mindre an tre ar.
Undersokningen visar ocksa att:

= Kvinnor har jobbat langre i yrket &n mén. Var tredje kvinna har
jobbat i 6ver fem ar jamfort med var femte man.

* Yngre medlemmar har jobbat kortare tid i yrket &n &ldre. | den
aldsta aldersgruppen har hélften arbetat 6ver fem ar i yrket.

 Kommunanstéllda har jobbat langre i yrket &n privatanstallda.



= Antalet ar i yrket varierar med arbetsgruppernas storlek. I storre
arbetsgrupper finns flest medlemmar med kort erfarenhet av
yrket.

10 ar eller mer___ Mindre an 1 ar

Figur 16. Hur manga ar har du arbetat
som personlig assistent?

Yrkesval
Manga personliga assistenter ar néjda med sitt val av yrke — tre av
fyra enligt Kommunals undersékning. Kvinnor och man ar ungefar
lika nojda. Daremot varierar det mellan aldersgrupperna. Flest
nojda medlemmar finns i aldern 35 till 44 ar. Missndjet r storst
bland de allra yngsta. Det finns mindre skillnader mellan medlem-
mar som jobbar i kommunal respektive privat verksamhet — till
kommunens fordel.

Flera medlemmar patalar att det ar ett roligt arbete och att de
trivs med sitt jobb.

Genomgangsyrke

Trots att en majoritet av de personliga assistenterna &r néjda med
yrkesvalet &r det manga som soker sig darifran. Undersokningen
askadliggor att hela tva av fem soker annat arbete eller utbildning.
Det ar framfor allt yngre medlemmar, under 35 ar, som soker sig
bort — upp till varannan medlem. Det &r ocksa vanligare att man
byter jobb &n kvinnor. Aven medlemmar med utlandsk bakgrund
soker sig darifran i storre utstrackning &n dvriga.

Sammanfattande kommentarer

Yrket personlig assistent har sin grund i funktionshindrades rétt till
aktivt liv. Tyvarr krockar rattighetslagstiftningen pa flera omraden
med lagarna om arbetsmiljé och arbetstider. Dagens kollektivavtal
inom bade den privata och den kommunala sektorn ger otrygga
anstéllningar for yrkesgruppen.

ARBETSFORHALLANDEN 43



44 ARBETSFORHALLANDEN

Yrket i sig & komplext och rymmer manga olika inslag. Att de
personliga assistenterna ofta saknar en arbetsbeskrivning av innehal-
let och uppdragets omfattning forsvarar deras arbetssituation ytterli-
gare. Kommunals undersékning bekraftar bristerna i arbetsgivarnas
systematiska arbetsmiljoarbete. Den visar ocksa att franvaron av
arbetsplatsombud &r ett akut problem for Kommunal.

Kommunals mal om en 6kad professionalisering av yrket motver-
kas av den stora genomstromningen av personal. Tidigare krav fran
Kommunal pa en reformering av lone- och yrkesutvecklingen kvar-
star darmed. Vért att notera &r att de personliga assistenter som
ingar i undersokningen har valt att bade bli medlemmar i Kommunal
och att satsa pa personlig assistans som ett yrkesval - om an for en
kortare tid. Darmed ingar inte den stora gruppen tillfalligt anstallda
personliga assistenter. Troligtvis ar det i den sistnamnda gruppen
som den stora omsattningen av personliga assistenter sker. Det ar
mojligt att en totalundersokning av yrkesgruppen skulle ge andra
resultat.

Trots att tre av fyra personliga assistenter ar ndjda med sitt val
av yrke soker néstan halften annat arbete eller utbildning. Ett
avgorande skal kan vara dagens léne- och anstéllningsvillkor som
begransar de personliga assistenternas mojligheter att etablera sig
i samhéllet.
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Avslutande diskussion

Foreskrifter styr assistenternas vardag. Enkatundersokningen visar att
tre av fyra assistenter &r néjda med sitt yrkesval. Anda séker néra
hélften annat arbete eller utbildning. Det gor det svart for arbetsgi-
varna att rekrytera och behalla personal. Kvaliteten och kontinuiteten i
assistansen blir dirmed lidande. Det tycks darmed bekraftat att yrket &r
ett genomgangsyrke med stor arlig genomstromning.

Vart att uppmarksamma ar att manga personliga assistenter inte ar
medlemmar i Kommunal. Organisationsgraden ar sarskilt [ag inom
privat verksamhet dar Kommunals fackliga tradition &r kortare an i
kommunerna. Medlemmar och icke-medlemmar kan skilja sig at ur
flera aspekter. Exempelvis dr det troligt att medlemmar i storre
utstrackning valjer att stanna kvar i yrket under en langre period &n
icke-medlemmar. Det ar ocksa troligt att icke-medlemmar i hogre
grad &r visstidsanstédllda &n medlemmar.

Vid valet mellan att stanna kvar inom yrket och att soka sig
darifran finns det flera aspekter som &r av avgérande betydelse. |
foljande avsnitt diskuteras nagra av dem.

Loner och yrkesutveckling

Assistanserséttningens utformning anger normen fér verksamhetens
utformning. Att de personliga assistenternas 16n ska jamforas med
vardbitradets har begransat deras mojligheter till loneutveckling.
Ersattningen per timme &r lika stor for alla, oavsett assistentens
kvalifikationer och brukarens krav. Det ar emellertid mojligt att
ansoka och fa ett hogre timbelopp. Motivet kan bland annat vara
behov av fler arbetsledare.

En assistanstimme ska enligt Forsakringskassans foreskrifter
inkludera personalkostnader som 16n, arbetsgivaravgifter, adminis-
tration, utbildning och assistansomkostnader. Dessutom ska den
inkludera uppségningslon. Det ar brukaren eller dennes foretradare
som avgor hur stor del av ersattningen som ska ga till I6n respektive
andra anstallningskostnader.

Kommunal brukar framhalla att l6nelaget inte ar konkurrenskraf-
tigt, varken i relation till aktuella kompetenskrav eller till
arbetsuppgifternas karaktér. Personliga assistenter arbetar under
mycket olika forhallanden och kompetenskraven skiftar likasa.
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Dérfor kraver Kommunal att 16nen ska vara individuell och differen-
tierad med héansyn till verksamhetens krav, arbetsuppgifternas art,
innehall samt individuell kompetens och duglighet.>

Assistansersattningens konstruktion paverkar darigenom de
temporara anstéllnings- och I6neformerna. Timlon &r mycket vanligt
bland personliga assistenter. Bland privatanstéllda ar det den vanli-
gaste loneformen. Anstéllningen pagar sa lange uppdraget varar. De
privata arbetsgivarna vill minska sitt risktagande genom att endast
anstélla personer som de vet efterfragas av brukare. Utgifterna
matchas ddrmed med intakterna.

Kommunerna agerar pa ett liknande satt. Deras formaga till
omplaceringar ar dock storre och likasa deras likviditetsbuffert. Det
gor att de inte &r lika beroende av likvida medel.

Enkéatundersdkningen visar att var fjirde medlem upplevt oro
over att forlora jobbet den senaste manaden. Otryggheten kan bero
pa flera saker. Bade i reglerna for assistansersattning som vi tidigare
diskuterat och i anstéliningsformen.

Avtalens konstruktion

Assistansreformen stallde krav pa arbetsmarknadens parter att
snabbt teckna kollektivavtal for den nya yrkesgruppen. Kommunal
har avtal for personlig assistans med flera arbetsgivarorganisationer,
bade privata och kommunala. Gemensamt ar de korta
uppsagningstiderna.

Aven i avtalskonstruktionen véager brukarperspektivet tungt.
Assistansanordnaren far ingen ersattning till assistenternas loner om
brukaren dor eller ligger pa sjukhus. Detta till trots sa finns
arbetstagaren pa plats och vantar pa uppdrag som inte finns dar.

Pa grund av assistansens speciella form ar personkemin mellan
brukaren och assistenten av stor betydelse. N&r brukaren och
assistenten inte kan fortsatta sitt mycket nara samarbete kan bruka-
ren valja en ny assistent fran samma dag samtidigt som assistenten ar
utan bade anstallning och inkomst.

Med en uppsagningstid pa en manad ar det tryggare att arbeta
inom kommunal verksamhet. Mest otrygg ar den som arbetar i ett
privat foretag anslutet till Vardfoéretagarna. For anstallda som arbetat
i mindre an ett ar kan anstéllningen upphora utan uppsagningstid.
Arbetsgivaren maste i sadana fall beropa sarskilda skal, nar bruka-
ren och assistenten inte langre fungerar tillsammans.
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Enligt en arbetsgivarforetradare galler att "brukaren sitter i
hogsatet”. Det kan ses som en beskrivning av maktforhallandet
mellan den anstéllde och arbetsgivaren. Aven denna konstruktion ar
begriplig ur ett brukarperspektiv. Vem vill att ndgon ska vara ens
armar, ben och ibland &ven huvud om man inte kommer Gverens?
Ur ett personalperspektiv &r den dock inte lika begriplig. Vem vill
egentligen arbeta under dessa forutsattningar? Avtalens konstruktion
gor det svart for assistenterna att ha en trygg ekonomi och social
forankring i livet.

Arbetstiden skiljer sig stort mellan assistenterna. Det ar fa som
arbetar heltid, méan oftare &n kvinnor. Tre av fyra tycker samtidigt att
deras tjanstgoringsgrad ar lagom. Ungefar lika manga ar néjda med
sina arbetstider. Men bara halften kan paverka dem. Att inte kunna
paverka sina arbetstider kan vara mycket pafrestande.

Nar det galler arbetstidens forlaggning har det i enkaten fram-
kommit att avtalens konstruktion med sovande jour upplevs som ett
stort problem. Det finns medlemmar som har sovande jour under
sex timmar med en vaken timme. Ersattning betalas fér den vakna
timmen samt 15 kr i timmen for dvriga timmar. Detta trots att det &r
arbetsplatsforlagd arbetstid. Ett alternativ ar vaken natt. Da betalas
I0n fOr hela arbetstiden.

EGs arbetstidsdirektiv kan via forandringar i kollektivavtalen
korrigera dagens missforhallanden. En EG-sparr infordes i den
svenska arbetstidslagen redan 1996. Den innebér att undantag och
avvikelser fran arbetstidslagen genom kollektivavtal inte far innebara
att mindre formanliga regler tillampas an som féljer av arbetstids-
direktivet. Avtal &r ogiltigt i den delen.

Utsatt grupp
Kommunals undersokning pekar pa skillnader mellan aldersgrup-
perna. Det ar framfor allt de allra yngsta medlemmarna som har en
sardeles svar arbetssituation. Medlemmar under 24 ar har oftare
visstids- eller timanstallning &n aldre. De &r ocksa mest missnéjda
med anstélliningsform och yrkesval. Var tredje av de allra yngsta
medlemmarna &r missnéjda med sitt val av yrke. Tiden i yrket &r av
naturliga skal ocksa kortast i denna aldersgrupp.

Manga yngre medlemmar séker annat arbete eller utbildning.
Bland de allra yngsta soker sig tre av fem bort fran yrket. De anser
ocksa att deras tjanstgoringsgrad och 16n ar for 1ag. Det stora miss-
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ndjet med villkoren ar troligen relaterat till att var fjarde yngre
medlem &r orolig Gver att forlora jobbet.

Bra assistans forutsétter kunskap om brukaren och dennes behov.
En arbetsbeskrivning tydliggér uppdraget. Det ar vanligare att yngre
medlemmar har fatt en introduktion. Men yngre medlemmar har i
mindre utstrackning an aldre fatt en arbetsbeskrivning. Aldre med-
lemmar har battre kunskap om vart man ska vénda sig med akuta
problem. Det ar manga yngre medlemmar, halften, som inte kanner
till om det finns mojlighet till handledning och krishantering i
samband med traumatiska upplevelser. Upplevelsen av hot och vald i
arbetet ar ocksa betydligt storre bland de yngre medlemmarna &n
bland de &ldre.

Arbetsledningens ansvar

Vilka &r de personliga assistenternas chefer och arbetsledare? De
kan vara flera olika i varierande positioner. Manga ganger ar det
brukaren sjalv. Andra ganger ar det brukarens anhoriga eller en
anstélld kollega. Tidigare utredningar har pekat pa kunskapsbrister
hos arbetsgivarna. Darfor har Intressegruppen for assistans-
berattigade fatt i uppdrag av Socialdepartementet att utarbeta ett
utbildningsmaterial riktat till arbetsgivarna. Kommunals undersok-
ning visar att materialet kan behovas.

Aven Kommunal har i programmet "Heja chefen” fokuserat pa
ledarskapet. Av programmet framgar att chefen/ledaren ska ha
ansvar som arbetsgivare for bland annat arbetsvillkor, arbetsmiljo,
verksamhetsplanering, utvecklings- och I6nesamtal.

I det ofta ensamma arbetet som personlig assistent &r det viktigt
att latt fa tag i sin arbetsledare/chef. Positivt ar att atta av tio gor
detta med latthet. En ytterligare positiv faktor dr att kunskapen om
vart man ska vanda sig med akuta problem &r stor. Daremot ar
kunskapen om handledning och krishantering bristfallig. Aven om
manga medlemmar har denna méjlighet sa kanner de inte till den.
Negativt ar ocksa att halften av assistenterna inte har fatt en arbets-
beskrivning.

Arbetsplatstraffar sker mest dar det finns en sarskild lokal. Pa
manga platser forekommer vikarieproblem som hindrar medlemmar
fran att medverka vid arbetsplatstraffarna. Vid dessa traffar uppstar
dubbla kostnader for arbetsgivaren da bade den ordinarie persona-
len och dennes vikare ska finansieras med assistansersattning. Som
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ett resultat av detta &r assistenterna tvungna att avsatta delar av sin
fritid for traffarna.

Arbetsledaren/chefen ansvarar for utvecklingssamtal med sina
medarbetare. Bland medlemmarna har mindre &n h&ften haft ett
utvecklingssamtal under det senaste aret. Annu farre har fatt
kompetensutveckling under det senaste aret.

Kommunals roll

Assistenternas arbetssituation staller krav pa forbattrat fackligt
arbete pa alla nivaer i organisationen. Enkatsvaren visar att det ar de
yngsta och de aldsta medlemmarna som har minst kunskap om det
finns arbetsplatsombud pa deras arbetsplats. De visar ocksa att
endast var tredje medlem inom kommunal verksamhet och var
sjunde inom privat verksamhet har ett arbetsplatsombud pa sin
arbetsplats.

Resultaten pekar pa att Kommunal pa lokal niva maste ta initiativ
till ndrmare och béttre kontakter med yrkesgruppen. Internt inom
Kommunal finns det ocksa ett stort behov av att forbattra kunskapen
om medlemsgruppens arbetssituation.

Under 2004 pagar projektet "Kommunal synar anstallningar for
personliga assistenter”. | vissa sektioner &r kunskapen stor om
medlemmarnas situation och kvalifikationer. Andra sektioner har
endast sporadisk kontakt med dessa medlemmar. Ambitionen &r att
forbundet som helhet ska utveckla metoder for det fortsatta arbetet i
yrkesgruppen. I november 2004 sker en avstamning av gjorda
resultat.

For att 6ka antalet arbetsplatsombud, féretradesvis inom privata
verksamheter, maste tillampningen av skilda finansieringslosningar
for facklig tid utvecklas. Erfarenhet finns fran andra yrkesgrupper.
Utvecklingen av branschrad och branschkunskaper om yrkesgruppen
ar ocksa viktiga omraden. Det nu pagadende projektet kommer
férhoppningsvis att bidra till battre kunskap om yrkesgruppen.

Medlemmarna vill ha fackliga traffar for personliga assistenter.
Intresset ar storst bland medlemmar under 35 ar och bland privat-
anstéllda. Kritiken mot Kommunal fran dessa medlemmar ar hard.

Fackliga utmaningar for framtiden

Tio ar efter handikappreformens genomférande finns det fortfa-
rande ett stort behov av att synliggdra de personliga assistenternas
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arbetsvillkor. Flera intressekonflikter och problemomraden &r
fortfarande mycket aktuella. Det ar en Iang vag att ga innan
Kommunals malsattning om att personliga assistenter ska ha lika bra
anstéllningsvillkor som forbundets 6vriga medlemmar ar uppnadd.
Omférhandlingar av radande kollektivavtal kommer att stélla krav pa
stor forhandlingsskicklighet och dven pa kompromissvilja hos
arbetsgivarorganisationerna.

Loneutvecklingen for personliga assistenter har hittills till stor del
varit styrd av riksdagens beslut om assistanserséttningen. Dagens
system medfor att de personliga assistenternas individuella kompe-
tens och kvalifikationer samt brukarens specifika behov &r av under-
ordnad betydelse.

For att bidra till 6kad kvalitet, kontinuitet och kompetens inom
den personliga assistansen kravs det flera viktiga atgarder. En bra
arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter och ett vérdesattande av erfaren-
het i yrket kan bidra till att minska genomstrémningen och dérmed
Oka professionaliseringen av yrket.

Slutligen kan Kommunal se fram emot manga positiva utmaningar
da intresset for facklig verksamhet 6kar i denna vaxande medlems-

grupp.
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Bilaga 1

Enkaten

Flera mindre och geografiskt begransade enkatundersdkningar har
gjorts tidigare bland de personliga assistenterna. Bland annat har
Kommunal Norrbotten® och en student vid Hogskolan Trollhattan/
Uddevalla*® fragat assistenterna om deras arbetssituation. Under vdren
2004 genomfdrde sektion 6 i Gavleborg en undersokning. Aven forskare
har vid olika tillfallen genomfort studier av yrkesgruppen. Undersok-
ningarna har pekat pd manga brister i assistenternas arbetssituation,
bland annat i arbetsmiljon och anstallningstryggheten.

I det foljande redovisas resultaten fran Kommunals postenkat-
undersokning. Medlemmarna bor 6ver hela landet och arbetar bade
inom kommunal och privat verksamhet. Totalt fick 730 medlemmar
som enligt Kommunals medlemsregister arbetade som personliga
assistenter en postenkat i slutet av april 2004. Totalt hade 511 enkét-
svar inkommit i borjan av juni 2004. Av dessa arbetade 30 inte som
personliga assistenter. Svarsfrekvensen blev darmed néagot under 70
procent.

De svarande uppvisar i stort samma kons- och aldersfoérdelning
som medlemsgruppen som helhet. Kvinnor utgdr 85 procent av de
svarande mot 81 procent i den totala populationen. De ar darmed
nagot 6verrepresenterade och man ar pa motsvarande satt nagot
underrepresenterade. Aldersférdelningen dverensstammer med den
totala populationen.

Nagot som inte framgar av medlemsregistret & om medlemmen
har utlandsk bakgrund. I den hér rapporten &r utlandsk bakgrund
definierad som att antingen & medlemmen eller dennes mor eller
far fodd utomlands. Medlemmar med utlandsk bakgrund uppgar
med denna definition till ca 32 procent. De fyra vanligaste fodelse-
landerna bland personliga assistenter &r Finland, Irak, Norge och
Bosnien.

Pa fragan om utbildning hade de svarande méjlighet att kryssa for
flera alternativ. Manga gjorde detta. Manga medlemmar har annan
utbildning &n vardutbildning. Det ar ungefar lika vanligt att ha
annan utbildning som att ha omvardnads- och/eller vardutbildning.
En av fem assistenter har ingen vardutbildning. De vanligaste
vardutbildningarna ar vardbitrade, vardare och underskéterska. |
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ovrigt har flera I&st till sjukskoterska, barnskdtare och fritidsledare.

Av de svarande arbetar 70 procent i kommuner och 30 procent
hos privata arbetsgivare. Medlemmar som arbetar i privat verksam-
het ar nagot Gverrepresenterade da de i storre utstrackning har
besvarat enkéten &n medlemmar i kommunal verksamhet.

Bortfallsanalys

Totalt ingick 730 medlemmar i undersokningen. Efter en pamin-
nelse hade 511 enkatsvar inkommit. Av dessa var det 30 som inte
arbetade som personlig assistent.

Tabell 3. Antalet medlemmar procentuellt férdelade inom, respektive
mellan, olika populationer avseende kon, alder och arbetsgivare. (Inom
parentes procentuella andelar)

Bakgrund Enkatpopulation Svarspopulation Enkatbortfall
730 individer 476 individer 254 individer
Kon
Kvinna 595 (82) 403 (85) 192 (76)
Man 135 (18) 73 (15) 62 (24)
Alder
24 80 (11) 56 (12) 24 (9)
25-34 294 (40) 179 (37) 115 (45)
35-44 223 (31) 142 (30) 81(32)
45-54 91 (12) 66 (14) 25 (10)
55-64 42 (6) 33(7) 9 (4)
Arbetsgivare
Kommunal 530 (73) 343 (72) 187 (74)
Privat 200 (27) 133 (28) 67 (26)

For att stimma av om medlemmarna som inte besvarat enkaten
var utmarkande an 6vriga gjordes en begransad bortfallsunders-
6kning. Var femte medlem som inte besvarat enk&ten blev uppringd
per telefon. Totalt blev 23 medlemmar uppringda.
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Tabell 4. Redovisning av bortfallsundersékning

Arbetar du som personlig assistent idag?

Vad arbetar du som idag? Ja Nej Vet ej Totalt
Personlig assistent 6 6
Annat arbete:
Boendeassistent 1 1
Elevassistent 1 1
Kock 1 1
Lokalvardare 2 2
Student 1 1
Arbetslds 2 2
Ej ndbar 9 9
Totalt 6 8 9 23
Procent 26 35 39 100

Av telefonsamtalen framgick att en av fyra faktiskt jobbade som
personlig assistent. Anledningen till att de inte besvarat enkaten var
framférallt glomska och slarv. En av tre hade tidigare jobbat som
personlig assistent men gjorde det inte langre.

Nar de slutat som personlig assistent varierade mellan 1998 och
varen 2004. Av tabellen framgar vilken sysselséttning de har idag.
Orsaken till att de slutade varierade, bland annat studier, annat jobb
och uppségning av brukaren.

I bortfallet ingar flera medlemmar, tva av fem, som inte varit
nabara, varken per post eller per telefon. Huruvida de idag jobbar
som personliga assistenter k&nner vi inte till. Det ar troligt att
Kommunals medlemsregister har brister i information om medlem-
marnas yrkestillhorighet. Registrets kvalitetsbrister hanger till stor
del samman med den stora genomstréomningen av anstallda som
personliga assistenter.
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Bilaga 2
Frekvenstabeller
Man Kvinna Totalt Man Kvinna Totalt
Hur gammal &r Du? Ar Du néjd med Din
Yngre &n 24 &r 7 57 64 anstallningsform?
24 - 34 28 139 167 Ja 55 302 357
35-44 30 130 160 Nej 19 100 119
45 - 54 53 59 )
55 - 3 28 31 Ar Du néjd
med Din l6n?
Vilken form av Ja 18 95 113
utbildning har Du? Nej 56 308 364
Omvérdnadsprogram/
vérdlinje 16 112 128 Vilken tjanstgorings-
Personlig assistentutb. grad har Du?

m.m 8 56 64 Mindre dn 40 % 33 37

Ingen virdutbildning 27 78 105 40-59% 6 41 4

()

Annan utbildning 23 155 178 60-79% ° 92 101
80-99 % 23 139 162

Vilken ar Din 100 % eller mer 32 94 126

arbetsgivare?

Kommun 48 287 335 Vad anser Du om

Landsting 0 2 > Din tjanstgoringsgrad?

Privat 24 12 136 For lag 18 8 103

Kommun och privat 1 4 5 Lagom 53 289 342
For hog 3 20 23

Hur manga anstallda .

ar det i Din Ar Du n&jd med

arbetsgrupp? Dina arbetstider?

1-2st 12 89 101 Ja 55 312 367

3-4st 26 102 128 Nej 19 92 1M

5-10st 23 152 175

11-20 st 29 33 Har Du méjlighet att

" dverka arbetstidens

Over 20 st 6 13 19 P

verevs forlaggning?

. alls 31 2 24
Vilken anstallnings- Ja ' 09 0
form har Du? Nej 42 183 225
Tillsvidare manadslon 39 245 284 d
Tillsvidare timlsn 19 93 112 Har Du den senaste
Visstid vik brov mm manaden upplevt oro

ISSO "P over att forlora

manadsloén 7 17 24 Ditt arbete?

Visstid vik prov mm Ja 23 23 116
Vet gj 1 7 8




Man Kvinna Totalt Man Kvinna Totalt
Har Du fatt en Har Du fatt muntlig/
arbetsbeskrivning fran skriftlig information fran
Din arbetsgivare/chef Din arbetsgivare/chef
om assistansens innehall om hur Du undviker
och omfattning? risker i arbetet?
Ja 43 235 278 Ja 28 153 181
Nej 21 125 146 Nej 38 210 248
Vet ej 8 37 45 Vet ej 7 39 46
Fick Du introduktion Ar det ndgon som
nar Du anstalldes? tar tag i problem och
Ja 60 305 365 konflikter som uppstar
Nej 13 97 110 i arbetet?
Ja 48 291 339
Vet Du vart Du ska Nej 25 98 123
vanda Dig vid akuta
problem i arbetet? Har ni tillgang till
Ja 64 366 430 nagon lokal for
Nej 9 38 47 personalméten?
Ja 52 276 328
Har Du méijlighet till Nej 14 94 108
handledning och kris- Vet ej 7 30 37
hantering i samband
med traumatiska handelser? Har Du latt att f&
Ja 28 201 229 kontakt med Din
Nej 11 48 59 narmaste chef?
Vet ej 34 151 185 Ja 65 330 395
Nej 9 69 78
Har Du upplevt situationer
med hot och vald i Ditt arbete Hur ofta traffar Du
de senaste 12 manaderna? din ndrmaste chef?
Ja 21 67 88 Varje dag 8 31 39
Nej 51 333 384 En gang i veckan 9 33 42
Varannan vecka 9 51 60
Har du tillgang till En géng i manaden 30 161 191
arbetshjalpmedel? Annu mer sillan 16 122 138
Ja 48 314 362
Nej 12 62 74 Har Du/Ni haft ndgon
Vet e] 12 27 39 genomgang av géllande
lokala l6nekriterier
Arbetar Du ensam? Péol Din arbetsplats?
Ja 34 225 259 Ja 17 98 115
Nej 15 54 69 Nej 42 242 284
Delvis 24 123 147 Vet gj 15 60 75
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Man Kvinna Totalt Man Kvinna Totalt
Har Du haft utvecklings- Har ni arbetsplatsombud
samtal med Din chef de pa Din arbetsplats?
senaste 12 manaderna? Ja 22 112 134
Ja 24 169 193 Nej 35 151 186
Nej 46 222 268 Vet e 16 140 156
Vet gj 3 6 9
Vet Du vart du ska
Har ni haft arbetsplats- vanda Dig med fackliga
tréffar pa Din arbetsplats fragor?
de senaste 12 manaderna? Ja 55 297 352
Ja 51 264 315 Nej 18 78 96
Nej 14 111 125 Vet e 1 30 31
Vet gj 8 27 35
Vill Du att facket tar
Diskuterar Du din arbets- initiativ till traffar for
situation med nagon personliga assistenter?
arbetskamrat? Ja 52 306 358
Ja 62 307 369 Nej 20 87 107
Nej 10 95 105
Om ja, skulle Du da
Ar Du néjd med Ditt val delta vid sddana traffar?
av yrke? Ja 51 298 349
Ja 55 306 361 Nej 13 48 61
Nej 17 89 106
Hur manga ar har Du
arbetat som personlig assistent?
Mindre an 1 ar 10 45 55
1-2ar 20 82 102
3-43r 24 130 154
5-9ar 16 128 144
10 ar eller mer 3 17 20
Har Du deltagit i nagon
kompetensutveckling pa arbetstid
de senaste 12 manaderna?
Ja 25 147 172
Nej 48 253 301
Soker Du annat arbete
eller utbildning?
Ja 37 163 200
Nej 36 239 275
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Bistandsbedémning

Ett beslut om personlig assistans utifran LASS kan komma till pa olika
satt. Det kan dels komma en anmalan fran kommunens socialtjanst
eller handikappomsorg om att det finns en brukare med omfattande
hjalpbehov. Dels kan det ske via en impuls fran landstinget eller
sjukvarden. Det &r dock framst den enskilde personen eller dess
foretradare som ansoker om personlig assistans enligt LASS.

Forsakringskassan tar emot anmélan och behandlar den internt. |
ett forsta skede gors en utredning. Inledningsvis gor forsakringskassan
en beddmning om individen &r behdrig och tillhor personkretsen.
Déarefter bedomer kassan individens grundldggande behov och dennes
ovriga personliga behov dar assistansbehovet maste vara bestaende.’

Den ansvarige handldggaren ger en foredragning och utformar ett
forslag till beslut av socialforsakringsndmnden (SFN). Forsakrings-
kassan fattar tvaarsbeslut. Darefter sker en omprévning. Mellan
besluten ar det fa kontakter med brukaren. Denne har méjlighet att
Overklaga SFN:s beslut.

Figur 17. Sammanfattning av utrednings- och beslutsprocessen i LASS-
drenden sedan 1996.°

Steg 4: Beslut i SFN I }I Steg 5: Overklagan (eventuellt)|

Steg 3: Foredragning
Forslag till beslut

A

Utredning

Steg 2: Behovsbeddémning av
a) grundlaggande behov

b) évriga personliga behov
Steg 1: Personkretsbedémning

A

- Anmialan fran kommunens
Ansokan

Inkommer till f-kassan och < socialtjanst/handikappomsorg
behandlas enligt féljande relimindr bedoming

arbetsgang < Impuls fran landsting/sjukvard

Assistenten kan fa tillgang till forsékringskassans och kommunens
utredning om inte brukaren opponerar sig. Innehallet i assistansen
ska formedlas till assistenten via dennes chef eller arbetsledare.

BILAGA 3
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Bilaga 4

Assistansersattningens utformning

Assistansersattningen &r riktad till personer med grava funktionshin-
der for att finansiera personlig assistans. Kommunen har ansvaret for
och handléagger fragor om personlig assistans enligt LSS.

Forsakringskassan handlagger fragor om assistansersattning enligt
LASS. Forutsattningen att fa statlig assistansersattning enligt LASS &r
att den enskilde dels beddms tillhéra nagon av de tre personkretsarna
som anges i 1 8 LSS, dels har stort hjalpbehov som dverstiger 20
timmar i veckan. Enligt LASS ska omprévning av beslut ske efter tva
ar.

Kommunen bekostar alltid de forsta 20 timmarna i veckan, &ven for
dem som har assistansersattning enligt LASS. Den har dven basansvar
for personlig assistans. Det innebé&r att kommunen alltid ska kunna
tillhandahalla personlig assistans eller ge ekonomisk ersattning for att
enskilda ska kunna ordna insatsen pa annat satt.

Om det finns behov av en temporar utdkning till exempel vid en
semesterresa ska behovet provas av utfkad assistans av kommunen
inom ramen for LSS.

Kommunen har ett basansvar for personlig assistans. Om den
ordinarie assistenten &r sjuk fortséatter forsakringskassan att betala ut
ersattning som vanligt. Man kan sdga att forsékringskassan betalar
sjukldnen till arbetsgivaren och att denne i sin tur betalar sjuklon till
sin anstallda. Vad som an hander maste nagon lamna assistans. | vissa
fall ordnar kommunen en vikarie eftersom den alltid &r skyldig att
lamna assistans. Men det férekommer olika uppfattningar i denna
fraga.

I Riksrevisionens granskning framgar att en brukare kan ha flera
assistansanordnare som ansvarar for olika delar av assistansbehovet.
Att administrera ett sddant system &r komplicerat.

Bade den statliga assistansersattningen och insatser enligt LSS
beviljas efter ansdkan. Den erséttningsberéttigade kan sedan sjélv
anstélla en eller flera assistenter eller mot erséttning anlita kommunen
eller annat organ som arbetsgivare for dessa.

Om den erséttningsberattigade vill anlita en anhérig som assistent
eller nagon som tillnor den egna hushallsgemenskapen maste denne
begéra att detta ordnas via kommunen eller ett fristdende organ.

Regeringen uppskattade vid starten den arliga kostnaden for
insatsen till 2 400 miljoner kronor och i genomsnitt 40 timmar i
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veckan.® Berakningen var felaktig. Mellan aren 1994 och 2003 har
kostnaderna 6kat fran 1 771 miljoner kronor till 8 688 miljoner
kronor. Det ar en 6kning med 390 procent. Dartill var stodbehovet
betydligt stérre &n berdknat.

Antalet beviljade timmar har okat fran i genomsnitt 66 till 94 per
vecka. RFVs prognoser anger att 6kningen kommer att fortsétta.

Aven antalet assistansberattigade har 6kat.

Reformen har funnits i snart tio ar och RFV bedoémer att den
Okade kunskapen om méjligheten till assistans och insikt om mojlig-
heten att leva ett mer normalt liv har okat.

Tabell 5. Utvecklingen under aren 1994-2007" av kostnader for assistans-
ersattning, antalet assistansbrukare finansierade av staten respektive
enbart enligt LSS samt genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka.

Kostnad Antal
Artal Totalt Stat  Kommun Brukare™ Enligt  Tim™
(Mkr)™ (Mkr)™ (Mkr)™ LSS™
1994 1882 1882 6 100 66
1995 3733 3733 7 300 68
1996 4184 4184 7700 71
1997 4631 4421 210 7 900 3900 73
1998 5193 3884 1309 7 647 4000 78
1999 6 039 4 498 1541 8148 3900 82
2000 6 960 5306 1654 8746 4 500 86
2001 8238 6 342 1896 9736 4200 88
2002 9767 7526 2241 10716 4300 91
2003 11117 8 688 2429 11494 4600 94
prognos 2004 12 804 10 123 2681 12 272 98
prognos 2005 11 551
prognos 2006 12979
prognos 2007 14 506

* Budgetpropositionen for 2005.

" Uppgifter fran bokféringssystemet Agresso, ej 2003-2004

" For aren 1994 till 1997 uppg ur RFV 2001:3 dérefter berdknat arsmedelvérde utifran "Fryst” data
""" Socialstyrelsen, Statistik socialtjanst 2003:2
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Bilaga 5

Arbetsgivarorganisationer

Foretag med verksamhet inom personlig assistans ar vanligtvis
antingen medlem i en arbetsgivarorganisation, sasom Kooperation-
ens forhandlingsorganisation (KFO), Vardféretagarna, ett forbund
inom Almega, Kommunala Féretagens Samorganisation (KFS) och
Arbetsgivaralliansen. Nedan féljer en kort beskrivning av
arbetsgivarorganisationerna.

Kooperationens forhandlingsorganisation (KFO) organiserar
kooperativ, enskilda firmor, aktiebolag, handelsbolag och ideella
foreningar.

KFO har 230 medlemsféretag med anstallda som arbetar som
personliga assistenter. Bland medlemmarna &r cirka 40 procent
enskilda firmor.

Foretagen har i regel mellan tva till tio anstallda. | september ar
2003 arbetade 7 800 personer som personliga assistenter. Enligt
medlemsforetagens arliga redovisning till KFO var det totala antalet
anstéllda i dessa foretag, inklusive administratérer, narmare 14 000.
Av dessa arbetade cirka 500 personer som administratérer. De olika
uppgifterna kan vara ett tecken pa stor personalomséttning och
manga timanstallda.

Vardforetagarna ar arbetsgivarorganisation for privata foretag.
Medlemmarna som bedriver personlig assistans ar vanligtvis mindre
foretag med cirka 20 assistansberéattigade och 50 till 60 anstéllda
personliga assistenter.

Cirka 80 medlemsforetag anordnar personlig assistans och antalet
assistenter &r mellan 5 000 och 6 000 personer.

Kommunala Féretagens Samorganisation (KFS) ar arbetsgivar-
organisation for kommunnara foretag. Foretagen ar bade stora och
sma och finns dver hela landet. Medlemsforetagen &gs av kommuner
och landsting eller ar helt eller delvis privatégda.

14 medlemsforetag arbetar med personlig assistans. Antalet
anstéllda personliga assistenter uppgar till 2 500 personer.*®

Arbetsgivaralliansen organiserar drygt 1 700 arbetsgivare inom
olika branscher sdsom idrottsrérelsen, ideella och idéburna organisa-
tioner, folkbildnings- och utbildningssektorn samt ideella arbetsgi-
vare inom vard- och omsorg.
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Antalet personliga assistenter som arbetar i féretag anslutna till
Arbetsgivaralliansen ar mycket begransat.®

Exempel pa storre privata arbetsgivare

Bland KFOs medlemsforetag aterfinns flera stora brukarkooperativ
som tillhor IL Sverige (Independent Living Sverige). Det &r en
medborgarrattsrorelse som anordnar personlig assistans.

Independent Living bygger pa stort eget ansvar for att var och en
ska kunna valja sin livsstil. Malet for verksamheten ar att medlem-
marnas livskvalitet ska ¢ka — inte vinst i kronor och 6ren.

I Sverige finns flera medlemsféretag som alla har stark geografisk
forankring. De har en stor verksamhet med manga medlemmar som
ar assistansberdattigade. I Stockholm finns Stockholmskooperativet
for Independent Living (STIL). Verksamheten omfattar 229
assistansberéttigade och 6ver 1 800 anstéllda personliga assistenter
(varen 2004).

I Goteborg finns Goteborgskooperativet for Independent Living
(GIL), som bedriver verksamhet for cirka 130 assistansberéttigade
och cirka 650 personliga assistenter.

I Helsingborg finns Helsingborg Independent Living (HIL) med
45 assistansberéttigade och cirka 230 anstéllda personliga assistenter.

Brukarkooperativet JAG (Jamlikhet, Assistans, Gemenskap)
bedriver dagverksamhet bade i Stockholm och i Mora. JAG har cirka
330 assistansberéattigade och ndrmare 2 300 anstallda personliga
assistenter.

Kullabygdens Independent Living (KIL) har 35 assistans-
beréttigade och 139 anstéllda personliga assistenter.®

Vardforetagarna organiserar det storsta foretaget pa marknaden,
Frosunda Assistans. De erbjuder individuellt anpassad assistans till
funktionshindrade barn, ungdomar och vuxna. Foretaget har 28
lokala assistanskontor dver hela landet. Deras koncept ar att skapa
trygghet, aktivitet och livskvalitet for bade brukare och assistenter.
Verksamheten omfattar 605 assistansberattigade och cirka 2 700
personliga assistenter.

Tillsyn av assistansanordnare

Att bedriva en god assistans gagnar bade brukarna och de anstallda.
Det ar nagot som de flesta assistansanordnare har insett. Lansstyrel-
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serna har tillsynsansvaret 6ver de kommunala arbetsgivarna. For de
privata verksamheterna finns det daremot ingen tillsynsmyndighet.
RFV uppmarksammade bristerna i tillsyn och framférde detta till
regeringen®. Verket foreslog att tillsynen skulle vara densamma
oberoende av om assistansen &r kommunalt eller privat anordnad.
Alla assistansanordnare bor behandlas lika avseende tillsynen.
Socialstyrelsen fick darfor i uppdrag att utreda forutsattningarna for
och lamna forslag till en utvidgning av lansstyrelsernas och Socialsty-
relsens tillsynsansvar enligt LSS.% Socialstyrelsen bedémde att
uppdraget inte avsag:
= problem som har att géra med brukarens eller den privata
anordnarens arbetsgivarroll utifran arbetsratts- och
arbetsmiljolagstiftning, eller
= fragor som avser assistansersattningens anvandning, det vill séga
redovisning till forsékringskassorna.

Socialstyrelsens bedémning blev att branschen i stor utstrackning
arbetar for att skapa forutsattningar for god kvalitet i assistansen.
SoS pekade ocksa pa svarigheter for lansstyrelserna att genomfora
tillsyn nér foretag har kontor i annat lan an dar assistansen ges och
att tillsynen skulle kunna vara integritetskrankande. Socialstyrelsens
slutsats blev darfor att inte foresla nagon utvidgning av lansstyrelser-
nas tillsynsansvar.

Riksrevisionen gjorde en annan bedémning®. Man sokte ocksa
forklaringar till varfor det inte sker nagon tillsyn av privata anordnare
av assistans. Huvudforklaringen sades vara att tillsyn har ansetts std i
motsattning till idén om brukarens sjalvbestimmande och integritet.
Detta skulle ocksa sta i motsattning till att brukarna ofta, pa grund av
sitt funktionshinder, har svart att vara sjalvstandiga. Eftersom tillsy-
nen pa omradet ar begransad saknas aven verktyg och arbetsformer
for detta. Riksrevisionen anser darfor att det &r angelaget med
utveckling pa det har omradet.

I augusti 2005 ska en parlamentarisk kommitté komma med
forslag pa lamplig tillsyn av enskild verksamhet med personlig
assistans.

Massmedia har visat pa flera exempel dar privata foretag tjanat
mycket pengar pa personlig assistans. Ett foretag som inte ingar i
nagon arbetsgivarorganisation ar Assistansia AB. Det har verksamhet i
Orebro, Stockholm, Géteborg och Malma. Antalet assistenter uppgar
till 6ver 800 och flera & medlemmar i Kommunal.
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Riksrevisorerna skriver i sin granskning att det finns féretag som
anvéander sig av oetiska metoder i sin marknadsféring gentemot
personer med funktionshinder. De pekar pa att Assistansia pa sin
hemsida lockar med att den assistansberattigade ska fa pengar over
till annat, sa kallade trivselpengar, och att antalet timmar ska maxi-
meras bland annat med hjélp av juridisk radgivning.

Aven Kommunal har negativ erfarenhet av féretaget, som bland
annat vagrar att teckna kollektivavtal. Kommunal har lamnat in en
stdmningsansokan till tingsratten. Det géller ett avskedande av en
medlem.
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Bilaga 6

Utvecklingsprojekt

Flera utvecklingsprojekt har kommit i gdng som resultat av
socialdepartementets rapport om problemen kring rekrytering av
personliga assistenter. Allméanna arvsfonden finansierar bland annat
tva projekt som ror personliga assistenter. Intressegruppen for
Assistansberattigade (IfA) och Foreningen JAG (Jdmlikhet, Assistans
och Gemenskap) har tillsammans i uppdrag att driva ett vaglednings-
och informationsprojekt. Under varen 2004 har IfA genomfort
seminarier fOr att sprida végledning till arbetsgivare. Foreningen
JAG har under varen 2004 utformat en reklamkampanj som ett led i
rekryteringen av assistenter och ambitionen att hoja statusen for
yrket.

Allméanna arvsfonden finansierar &ven projektet "Assistans-
utveckling”. Det &r ett samarbetsprojekt mellan fyra brukar- och
handikapporganisationer, Kommunal och Svenska Kommun-
forbundet. Projektet startade 2001 och elva kommuner &r involve-
rade.

Malsattningen &r att utveckla kommunalt driven personlig assistans.
Deltagarna i projektet &r brukare i de aktuella kommunerna, deras
personliga assistenter och arbetsledare. Varje kommun har bildat en
lokal referensgrupp med representanter fran kommunen, brukar-
organisationerna och Kommunal. Ut6ver dessa lokala grupper bilda-
des tre grupper som spande 6ver de elva involverade kommunerna.

| projektet ingar att planera for fortbildningsinsatser for kommu-
nala arbetsledare, personliga assistenter och brukare. Intresset fran
de medverkande kommunerna har varierat. Projektet kommer
darfor att upphéra hésten 2004.

I Vasternorrland driver Aktivt Livs Resurscentrum, Kommunal
och Harngsands folkhdgskola ett utvecklingsprojekt tillsammans. De
har bland annat utarbetat en kurs for personliga assistenter. | kursen
ingar amnen sasom forhallningssatt, bemotande, tillganglighet,
kommunikation, manskliga réttigheter och kulturella skillnader.
Kursen ska vara utformad som en uppdragsutbildning dér arbetsgi-
varna ska sta for kostnaderna.

Kommunal Norrbotten har under tva ar drivit ett projekt som
riktat sig till personliga assistenter. Upprinnelsen var bland annat ett
reportage pa TV som beskrev personliga assistenters anstéllningsvill-
kor.
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Projektet bérjade som ett arbetsmarknadsprojekt med syfte att
hoja sysselsattningsgraden. Det var dock arbetsmiljéproblemen som
kom i fokus. | projektet har det framkommit att medlemmarna har
behov av att samlas, att fa uthildning och att etablera natverk. Stu-
diecirklar kan vara en lamplig arbetsmetod for avdelningen.

Det finns flera goda exempel pa verksamheter som motverkar
ensamarbete och lag sysselsattningsgrad. |1 Jokkmokks och i Sura-
hammars kommuner finns det sa kallade kombinationstjanster. Detta
har varit en mojlighet att hoja sysselsattningsgraden, minska ensam-
arbetet och forbéattra arbetsmiljon.

Arbetet ar organiserat pa olika satt i de tva kommunerna. | Jokk-
mokk &r det en arbetsgrupp som arbetar med en grupp brukare.
Vissa medarbetare arbetar med minst tva brukare. Kontinuiteten
bibehalls for brukaren, da denne kéanner alla i gruppen och samtidigt
har medarbetarna majlighet att diskutera sin arbetssituation med
andra i gruppen. Medarbetarna uppskattar modellen och brukarna
likasa.

I Surahammar innebédr kombinationstjanster att medarbetarna
kombinerar uppdrag inom hemtjansten med arbete som personlig
assistent.

I bada kommunerna anvands PAN-avtalet for anhorigvardare.
Endast i sérskilda fall anstéller kommunerna personliga assistenter
pa det avtalet.

En annan framgangsrik arbetsform ar personalpooler som tacker
upp vid sjukfranvaro och tillfalligt ckade behov. Detta bidrar till en
mer stabil personalsituation. Lindesbergs och Kristinehamns kom-
muner har haft personalpooler for personliga assistenter. Bada
kommunerna har emellertid lagt ner dessa av besparingsskal. Andra
kommuner sasom Luled och Nykoping har behallit och utvecklat
sina personalpooler.
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Bilaga 7

Regional statistik

Tabell 6. Antalet medlemmar som arbetar som personliga assistenter i
kommuner, fordelat pa avtalsomrade och lén, ar 2003

HOK PAN Totalt
Lan Antal Andel Antal Andel Antal
Stockholm 2234 77 655 23 2 889
Uppsala 508 83 102 17 610
Sédermanland 691 89 84 11 775
Ostergotland 640 79 169 21 809
Jénkdping 748 79 203 21 951
Kronoberg 363 84 68 16 431
Kalmar 430 83 90 17 520
Gotland 300 87 46 13 346
Blekinge 322 82 71 18 393
Skéne 1797 76 559 24 2 356
Halland 467 86 75 14 542
Vastra Gotaland 2 448 82 527 18 2975
Varmland 834 89 107 11 941
Orebro 454 76 144 24 598
Véastmanland 310 74 107 26 417
Dalarna 1118 90 131 10 1249
Gavleborg 1279 93 96 7 1375
Vasternorrland 685 88 90 12 775
Jéamtland 347 89 42 11 389
Vasterbotten 788 95 44 5 832
Norrbotten 1061 89 132 11 1193
Totalt 17 824 83 3542 17 21366




Tabell 7. Antalet medlemmar som arbetar som personliga assistenter i
kommuner, fordelat pa anstallningsform och lan, ar 2003

Vikariat med
vikariedagar

Tillsvidare Vikarie enl. LAS Ovrigt Totalt
Lan Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel antal
Stockholm 1624 56 692 24 552 19 21 1 2889
Uppsala 242 40 184 30 184 30 0 0 610
Sédermanland 528 68 61 8 169 22 17 2 775
Ostergdtland 419 52 190 23 199 25 1 0 809
Jénkdping 581 61 209 22 161 17 0 0 951
Kronoberg 288 67 84 19 59 14 0 0 431
Kalmar 325 63 85 16 110 21 0 0 520
Gotland 229 66 57 16 60 17 0 0 346
Blekinge 205 52 116 30 72 18 0 0 393
Skane 131 56 520 22 494 21 31 1 2356
Halland 282 52 161 30 99 18 0 0 542
Véstra Gotaland 1778 60 474 16 77 24 6 0 2975
Varmland 556 59 134 14 247 26 4 0 941
Orebro 353 59 169 28 76 13 0 0 598
Vastmanland 217 52 127 30 73 18 0 0 417
Dalarna 826 66 134 11 289 23 0 0 1249
Gavleborg 1040 76 115 8 219 16 1 0 1375
Vasternorrland 403 52 136 18 207 27 29 4 775
Jamtland 260 67 35 9 94 24 0 0 389
Vasterbotten 608 73 104 13 116 14 4 0 832
Norrbotten 672 56 236 20 253 21 32 3 1193
Totalt 12 747 60 4023 19 4450 21 146 1 21366
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Tabell 8. Antalet medlemmar som arbetar som personliga assistenter i

kommuner, fordelat pa loneform och lan, ar 2003

Manadslon Timlon Andra l6neformer  Totalt
Lan Antal Andel Antal Andel Antal  Andel antal
Stockholm 1754 61 480 17 655 23 2 889
Uppsala 333 55 175 29 102 17 610
S6édermanland 575 74 116 15 84 11 775
Ostergdtland 553 68 87 11 169 21 809
Jonkoping 680 72 68 7 203 21 951
Kronoberg 330 77 33 8 68 16 431
Kalmar 363 70 67 13 90 17 520
Gotland 265 77 35 10 46 13 346
Blekinge 274 70 48 12 71 18 393
Skane 1490 63 307 13 559 24 2356
Halland 360 66 107 20 75 14 542
Vastra Gotaland 1986 67 462 16 527 18 2975
Varmland 643 68 191 20 107 11 941
Orebro 414 69 40 7 144 24 598
Vastmanland 251 60 59 14 107 26 417
Dalarna 950 76 168 13 131 10 1249
Gavleborg 1149 84 130 9 96 7 1375
Vasternorrland 564 73 121 16 90 12 775
Jamtland 294 76 53 14 42 11 389
Vasterbotten 699 84 89 11 44 5 832
Norrbotten 866 73 195 16 132 11 1193
Totalt 14793 69 3031 14 3542 17 21366




Tabell 9. Antalet medlemmar som arbetar som personliga assistenter i

kommuner, fordelat pa lonespridning och lén, ar 2003

Lénespridning

Lan Medellon  Medianlén 10:e percentil 90:e percentil  Antal
Stockholm 15737 15 758 13 695 17506 2889
Uppsala 15114 15157 13 200 16 808 610
Sédermanland 15919 15 845 13 860 17 702 775
Ostergdtland 15 411 15576 13365 17 142 809
Jonkoping 15618 15797 13 695 17 409 951
Kronoberg 16 137 16 300 14 355 17 842 431
Kalmar 15814 15796 14 190 17 450 520
Gotland 16 929 16 227 15180 20 405 346
Blekinge 15661 15786 13755 17 170 393
Skane 15353 15342 13 497 17100 2356
Halland 15814 15875 14 009 17 332 542
Vastra Gotaland 15 690 15 705 13832 17400 2975
Varmland 15991 16 005 14 359 17 665 941
Orebro 15 634 15 640 13 545 17 399 598
Véastmanland 15 199 15075 13035 17 112 417
Dalarna 16 032 16 022 14 480 17320 1249
Gavleborg 15 408 15 380 13761 17100 1375
Vasternorrland 15752 15 860 13648 17 446 775
Jamtland 15728 15762 13 860 17 481 389
Vasterbotten 15675 15768 13 990 17 396 832
Norrbotten 15938 15 960 14 009 17850 1193
Totalt 15 692 15726 13761 17 439 21 366
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Noter

1 Det &r svart att fa en tydlig bild av den antalsmassiga utvecklingen eftersom Statistiska
Centralbyrén (SCB) inte sarredovisar yrkesgruppen. Antalet bygger pa uppgifter fran
respektive arbetsgivarorganisation.

2 Oktober 2004

$Senotl
4 Ams, Var finns jobben? 2003

® http://platsbanken.ams.se/

® Arbetsmiljéverket (2001), Personlig assistans — ett arbetsfalt med brukare, ansvar och
variation. Rapport 2001:15

" Bengtsson, H. och Gynnerstedt K. (2003), Assistansreformen i politik och forvaltning och
proposition 1999/2000:79 "Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken.

8 Bengtsson, H. och Gynnerstedt K. (2003), Assistansreformen i politik och forvaltning

® Den 1 januari 2001 tillkom méjligheten for personer som fyller 65 r att behalla sin person-
liga assistans som denne blev beviljad fore 65 &r. Tidigare upphdrde assistansersattningen vid
65 &r och den aldre var hanvisad till den 6ppna hemtjansten.

10 RFV, 2004. Antal personer med beviljad assistanserséttning for december 2003.

1 Det &r 205 kr i timmen under 2004.

2 Proposition 1996/97:150

¥ RFVs foreskrifter (RFFS 1993:24) om assistansersattning.

14 Proposition 1992/93:159

B RFV, Resurser for att leva som andra — en analys av kostnadsutvecklingen inom assistans-
erséttningen. RFV 2001:3

% RFV, 2003 Assistansersattning — utveckling under kvartal 2.

7 Uppgifterna ar baserade pa innehdllet i det administrativa systemet den 9 mars 2004.

18 Utlandsk bakgrund &r hér definierad som att antingen &r medlemmen eller dennes mor eller
far fodd utomlands. Flera uppgifter om de personliga assistenterna ar hdmtade ur Kommunals

enkatundersokning genomford varen 2004.

¥ Det faktiska antalet &r troligen storre i och med att kommunerna fortfarande uppger
underskéterska/personlig assistent som yrkeskod.

2 Redovisade i september 2003. Ett annat satt att i arsredovisningen redovisa antalet anstallda
under aret. D3 uppgick antalet personliga assistenter till 13 500 per 31 december ar 2003.

2 Ett sadant avtal ingick i Kommunals krav vid forhandlingarna om Iéner for privatanstallda
under 2004.

2 Kommunals medlemmar arbetar i storre utstrackning &n icke medlemmar utifran HOK, 83
procent.
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2 | totalsiffran for anstallda enligt PAN ar helt lediga inte inkluderade. | uppgiften for antalet
medlemmar anslutna till PAN &r helt lediga inkluderade, darav foljer att anslutningsgraden blir
dverskattat.

2 Kommunal ar organisatoriskt indelat i avdelningar som geografiskt éverensstammer med
lanen. En skillnad finns d& Kommunal fortfarande har tre avdelningar i dagens Vistra
Gotaland.

% | Vastra Gétalands lan ingar avdelningarna Vast, Alvsborg och Skaraborg.

% | gruppen skogslan ingar Varmland, Dalarna, Gavleborg, Vasternorrland, Jamtland,
Vasterbotten och Norrbotten.

77 | gruppen dvriga lan ingar Uppsala lan, Sédermanland, Ostergotland, Jénképings lan,
Kronoberg, Kalmar lan, Gotland, Blekinge, Halland, Orebro Idn och Véstmanland.

% Bland personliga assistenter anstéllda enligt HOK har 83 procent ménadslén och 17 procent
timlon. Alla personliga assistenter anstallda enligt PAN har andra lIoneformer.

2 Ett satt att mata I6nespridingen &r att dividera den 90:e percentillonen, dar hogst 10 procent
av assistenterna har en hégre 16n, med den 10:e percentillénen, dar hégst 10 procent av
assistenterna har en lagre I6n. | princip innebér detta att man jamfér de hogsta och lagsta
Iénerna med varandra och far ett matt pé deras relation (p90/p10). Resultatet blir att inom
kommunal verksamhet &r den 90:e percentilen 27 procent storre &n den 10:e. Jdmfor noterna
33 och 35.

% | bilaga finns exempel pd stérre privata och kooperativa verksamheter.

3 Se not nr 20.

%2 Insamlingen av l6ner skedde i september 2003.

3 Mattet pa relationen mellan de hgsta respektive de lagsta lonerna for ménadsaviénade
personliga assistenter anstéllda inom KFOs avtalsomrade ar 1,34 (=p 90/p 10). Det innebar att
den 90:e percentilen dr 34 procent storre an den 10:e.

3 Uppgifterna omfattar 4 725 anstallda dvs. inte det totala antalet anstallda i medlems-
foretagen.

% Mattet pa relationen mellan de hogsta respektive de lagsta lonerna for personliga assistenter
anstallda inom Vardféretagarnas avtalsomréade ar 1,39 (p90/p10). Det innebér att den 90:e
percentilen &r 39 procent storre &n den 10:e.

% www.arbetsgivaralliansen.se och telefonkontakt i mars 2004.

3 www.kfs.net och telefonkontakt i maj 2004.

3 Socialstyrelsen (1997), Handikappreformen Slutrapport 1997. Socialstyrelsen foljer upp och
utvarderar 1997:4.

% Arbetsmiljoverket (2001), Personlig assistans — ett arbetsfalt med brukare, ansvar och
variation. Rapport 2001:15

4 Kommunal (2001) Slutrapport Opinionsbildning — personliga assistenter, Kommunal
4 Ds 2001:72
“2 Vardféretagarna, Allmanna anstallningsvillkor for personliga assistenter

4 KFO, Allménna anstallningsvillkor for personliga assistenter — Kooperationens forhandlings-
organisation.
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4 Arbetsmiljoverket (2001), Personlig assistans — ett arbetsfalt med brukare, ansvar och
variation. Rapport 2001:15

4 Arbetsmiljoverket (2003), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksdvergripande projekt.
Del 2

4 Arbetsmiljoverket (2002), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksévergripande projekt.
47 Arbetsmiljoverket (2002), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksdvergripande projekt.

4 Arbetsmiljoverket (2001), Personlig assistans — ett arbetsfalt med brukare, ansvar och
variation. Rapport 2001:15

“ Detta inkluderar inte personliga assistenter som ar anstallda av enskilda brukare da de lyder
under Lagen om husligt arbete m.m.

% Arbetsmiljoverket (2003), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksdvergripande projekt.
Del 2

5t Arbetsmiljoverket (2001), Personlig assistans — ett arbetsfélt med brukare, ansvar och
variation. Rapport 2001:15

52 Arbetsmiljoverket (2002), Personliga assistenters arbetsmiljo, Ett riksdvergripande projekt.

5 Arbetsmiljoverket (2001), Personlig assistans — ett arbetsfalt med brukare, ansvar och
variation. Rapport 2001:15

% Kommunal (2002), Yttrande 6ver remiss Rekrytering av personliga assistenter Ds 2001:72
% Samtal med Gunnel Jankanpé&d ombudsman och projektledare avdelningen Norrbotten

% Sandberg, C. (2003), Personliga assistenters upplevelse av arbetstider, anstallningstrygghet
och stress, c-uppsats i Arbets- och Organisationspsykologi vid Hogskolan Trollhdttan/
Uddevalla. Riktad till alla 103 tillsvidare anstallda personliga assistenter i en kommun i Véstra
Gotalands lan.

57 Brukaren kan vid en temporar forandring f& utékning av assistansen.

% Bengtsson, H. och Gynnerstedt, K. (2003), Assistansreformen i politik och forvaltning, s.
102.

% Prop. 1992/93:159

8 www.kfs.net och telefonkontakt i maj 2004.

8 www.arbetsgivaralliansen.se och telefonkontakt i mars 2004.

82 Alla uppgifter for s medlemsféretag fran april 2004.

83 Uppgifter fran april 2004

® RFV ANSER 1999:1

% Socialstyrelsen (2000), Stod till brukare vid privat anordnad personlig assistans.
% Riksrevisionen (2004), RIR 2004:7

67 Samtal med Gunnel Jankanpad, ombudsman och projektledare vid avdelningen Norrbotten



